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 دور جمعيات حماية المستيمك في حماية المستيمك الإلكتروني في ظل الحجر المنزلي
The role of consumer protection societies in protecting the  

electronic under home quarantine 

 عبد المنعــ. ـ أريج مؤيد 

 جامعة البصرة -كمية القانكف

 -الممخص:
 الػ  نظػران  القانكنيػة  كالدراسػات البحػكث مجػاؿ فػ  كاسػعان  حيػاان  الالكتركنػ  المستيمؾ حماية مكضكع يشغؿ    

 مقارنػػػة الضػػػعيؼ الطػػػرؼ ككنػػو يعػػػد الالكتركنػػػ   المسػػػتيمؾ يشػػػغمو الػػػ م الػػدكر كاىميػػػة المكضػػػكع ىػػػ ا اىميػػة
 الاقتصػػادية  كالمكانػػة بػػالخبرة يتمتػػ  كالػػ م( الػػ ...كالمعمػػف المػػاكد  التػػاجر ) ب يتمثػػؿ كالػػ م الاخػػر بػػالطرؼ

 ادت كالتػ  المنالػ   الحجػر كفػرض ككركنا فايركس انتشار كقت ف  ام الحال  الكقت ف  تاداد الاىمية كى ه
 احتياجاتػػػو عمػػػ  سػػػتيمؾالم كحصػػػكؿ العاديػػػة  بالتجػػػارة مقارنػػػة كاضػػػ  بشػػػكؿ الالكتركنيػػػة التجػػػارة بػػػركا الػػػ 

 الامػر اقتضػ  فقػد لػ ا المطمكبػة  لمسػمعة سػابقة رؤيػة دكف كمػف مكانػو اك البػاع  يعػرؼ اف دكف كمػف الكتركنيان 
 حككميػة غيػر كأخػرل حككميػة جيػات لتشمؿ ب لؾ المعنية الجيات كتكثيؼ ن الالكترك  المستيمؾ حماية تعايا
 بجمعيػػات الجيػػات ىػػ ه كتتمثػػؿ يعيشػػو  الػػ م بػػالكاق  درايػػة كاكثػػر الالكتركنػػ  بالمسػػتيمؾ كصػػمة احتكاكػػان  اكثػػر
 .الالكتركن  المستيمؾ حماية

 

Abstract:- 
The subject of electronic consumer protection occupies a wide space in the field 
of legal research and studies.  Given the importance of this issue and the 
importance of the role that the electronic consumer occupies, after it the weak 
party compared to the other party, which is represented by (the merchant, the 
provider, the advertiser ... etc.) who has experience and economic status, and 
this importance is increasing at the present time, i.e. at the time of the spread of 
Corona virus  And the imposition of home quarantine, which led to the emergence 
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of electronic commerce clearly compared to regular trade, and the consumer 
obtaining his needs electronically without knowing the seller or his location and 
without prior vision of the desired commodity, so it was necessary to strengthen 
the protection of the electronic consumer and to intensify the relevant authorities 
to include government agencies  And other non-governmental organizations that 
are more frictional and connected to the electronic consumer and more familiar 
with the reality in which he lives. These entities are represented by the electronic 
consumer protection associations. 

  المستيمؾ الإلكتركن    -جمعيات -فايركس ككركنا   الحجر المنال  -الكممات المفتاحية:
 

 المقدمة
إف دراسة مكضكع دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ الحجر المناؿ      

شكاليتو كك لؾ بياف اىداؼ البحث  كمف ثـ نبيف منيجية البحث  يستماـ منا الكقكؼ عم  أىمية البحث كا 
 كىيكمتو  كلي ا سنجعؿ مف ى ه المحاكر تباعان مادةن لي ه المقدمة.

شكاليتو: أولًا:  أىمية البحث وا 
يعيش العالـ ف  الكقت الحال  فترة عصيبة  بسبب تفش  فايركس ككركنا  كالت  أثرت بدكرىا عم       

مختمؼ المجالات  فقد أدل انتشار ى ا الكباء إل  إغلاؽ كؿ الأنشطة: الاقتصادية كالاجتماعية 
المؤسسات كالمدارس كالكميات.. ال   كمف أجؿ حماية كالثقافية...ال   كأغمقت عم  أثره كؿ الحدكد كالدكاعر ك 

صحة المكاطنيف فقد اصدرت الدكؿ مراسيـ عدة منعت بمكجبيا التجمعات كالتنقؿ كالخركج مف المنااؿ لمعمؿ 
أك إل  التبض .. ال   أم فرضت عمييـ ما يسم  بالحجر المنال   كمف الطبيع  فإف الحجر المنال  إ ا 

يقتض  ضركرة الحصكؿ عم  السم  كالخدمات كالمكاد الضركرية  كى ا ما دف   كاف ضركرة ممحة فإنو
المكاطف إل  الكلكج إل  العالـ الإلكتركن   حيث لجأت العديد مف المحاؿ كالشركات التجارية إل  فت  مكاق  

نية  كبمقابؿ إلكتركنية مف أجؿ خدمة المستيمؾ  فبمقابؿ اضمحلاؿ التجارة العادية انتعشت التجارة الإلكترك 
تراج  دكر المستيمؾ العادم برا دكر المستيمؾ إلكتركن   كا  ا كاف المستيمؾ بحاجة إل  الحماية القانكنية 
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ف  التعاملات العادية  إلا أف ى ه الحماية تككف أكثر ضركرة بالنسبة لممستيمؾ الإلكتركن   نتيجةن لما يثيره 
ضافان إلييا ما نعيشو اليكـ ف  ظؿ تفش  الكباء  كانتياا بعض ى ه النكع مف التعاملات مف إشكاليات عدة  م

التجار ى ا الكض  كالحاجة الممحة لممستيمؾ مف أجؿ تحقيؽ الرب  كالاغتناء  كعم  الرغـ مف كجكد منظكمة 
لحماية المستيمؾ كالت  تتمثؿ بقانكف حماية المستيمؾ ككجكد أجياة رقابية مختمفة  إلا أف ى ه المنظكمة لا 

ككف متكاممة ما لـ تكف ىناؾ جيات تقكـ بدكر ريادم كفعاؿ ف  الدفاع عف مصال  المستيمؾ الإلكتركن   ت
كتككف حمقة كصؿ بيف القاعدة الشعبية كأجياة الدكلة  كى ه الجية تتمثؿ بجمعيات حماية المستيمؾ  م   لؾ 

ر إل  ى ه الجمعيات إلا ف  مادة كاحدة فإف بالرجكع إل  قانكف حماية المستيمؾ العراق  نجد إف المشرع لـ يش
فقط كجعؿ مف دكرىا دكران احتماليان داخؿ مجمس حماية المستيمؾ  كى ا يعد قصكران تشريعيان مقارنة بالتشريعات 
المختمفة الت  أكلتيا اىتمامان بالغان  ككنيا تعد جية غير حككمية كمف ثـ في  أكثر احتكاكان مف غيرىا 

فضلان عف دكرىا ال م لا يمكف أغفالو ال م يتمثؿ بالتحسيس كالتكعية كالإعلاـ كتمثيؿ بجميكر المستيمكيف  
المستيمكيف أماـ الجيات القضاعية  ناىيؾ عف إف المستيمكيف يفضمكف ف  كثير مف الأحياف رف  شككاىـ 

عجا عمييا أماـ جيات غير رسمية  لمسرية كلضماف متابعة تمؾ الشككل  عم  عد أف الجيات الرسمية قد ي
ف  كثير مف الأحياف متابعة كؿ شكاكم المستيمكيف  كى ا الدكر تاداد أىميتو ف  ظؿ الكض  الراىف أم ف  
ظؿ اقتناء المستيمؾ لاحتياجاتو إلكتركنيان  كمف دكف سابؽ رؤية كمف دكف العمـ بمصدرىا  لمضركرة الممحة 

مية دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  الاسياـ ف  كخكفان مف احتكارىا  كاستنادان إل  ما سبؽ كبالنظر لأى
حماية المستيمؾ الإلكتركن  فقد اثرنا مكضكع )دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  

 ف  ظؿ الحجر المنال ( عنكانان لبحثنا.
 ثانياً: اىداف البحث

تيمؾ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  إف اليدؼ مف ى ا البحث ىك إبراا دكر جمعيات حماية المس     
ظؿ الحجر المنال  كمف الجانبيف القانكن  كالتطبيق  )العمم (  أما مف الجانب القانكن  فيككف  لؾ مف خلاؿ 
عرض الاحكاـ  ات الصمة بجمعيات حماية المستيمؾ ف  القكانيف المقارنة  كمقارنتيا بالقانكف العراق   

ف العراق  لممستحدثات كالتطكرات ف  مجاؿ حماية المستيمؾ عف طريؽ تعايا دكر لمعرفة مدل مكاكبة القانك 
جمعيات حماية المستيمؾ  كمدل قدرتو عم  كض  الحمكؿ كالمعالجات الكاقعية بغية الكصكؿ إل  حماية 

ريؽ فعالة كمجدية لممستيمؾ الإلكتركن  عف طريؽ ى ه الجمعيات  أما مف الناحية الكاقعية فيككف  لؾ عف ط
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البحث عف الحد ال م ساىمت بو جمعيات حماية المستيمؾ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ تفش  
فايركس ككركنا كفرض الحجر المنال   فيؿ أكدت حضكرىا عم  أرض الكاق ؟ كما ى  آليات تدخؿ ى ه 

لكتركن  ف  ظؿ الحجر الجمعيات ف  حماية المستيمؾ ككيؼ يتـ تفعيؿ ى ه الكساعؿ ف  حماية المستيمؾ الإ
 المنال ؟ كما ى  المعيقات الت  كاجيتيا ف  أداعيا لي ه الميمة؟ 

 ثالثاً: منيجية البحث وىيكميتو
لقد اقتضت ضركرة الالماـ بمختمؼ جكانب البحث كتحميؿ أبعاده المختمفة  أف نعتمد اسمكب البحث      

 2010لسنة  1قانكف حماية المستيمؾ العراق  رقـ التحميم  المقارف  مف خلاؿ تحميؿ النصكص المتاحة ف  
  كقانكف 2018لسنة  181كمقارنتيا م  القكانيف الأخرل  كقانكف حماية المستيمؾ المصرم المعدؿ رقـ 

  2011لسنة  1.11.03  كقانكف حماية المستيمؾ المغرب  رقـ 2017لسنة  7حماية المستيمؾ الأردن  رقـ 
ك تنظيميا لأحكاـ ككساعؿ جمعيات حماية المستيمؾ كعم  نحك متبايف بعض ككاف المعيار ف  اعتمادىا ى

الش ء  ل ا فقد تـ اعتمادىا بغية الكقكؼ عم  الجكانب الإيجابية الت  تتضمنيا  كالت  يمكف الاستفادة منيا 
 كتكصية إل  المشرع العراق  ليأخ ىا بالحسباف عند إدخاؿ التعديؿ عم  قانكف حماية المستيمؾ. 

كبغية الإحاطة بي ا المكضكع لابد أكلان أف نبيف المقصكد بجمعيات حماية المستيمؾ كمكقؼ المشرع      
العراق  منيا كيككف  لؾ ف  تقديـ البحث  كمف ثـ نبيف ف  المبحث الأكؿ آليات تدخؿ ى ه الجمعيات ف  

ع  كالدكر العلاج  لجمعيات حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ الحجر المنال  كالت  تشمؿ الدكر الكقا
حماية المستيمؾ  أما المبحث الثان  فسنخصصو لبياف معيقات عمؿ ى ه الجمعيات كالت  تتضمف المعيقات 

 المادية كالمعيقات الفنية.  
 * المقصود بجمعيات حماية المستيمك والموقف التشريعي منيا:

معيات حماية المستيمؾ  عم  خلاؼ قانكف حماية لـ يرد ف  قانكف حماية المستيمؾ المصرم تعريفان لج     
 2006لسنة  67المستيمؾ الممغ   حيث عرفت اللاعحة التنفي ية لقانكف حماية المستيمؾ المصرم رقـ 

جمعيات حماية المستيمؾ عم  إنيا: )الجمعيات كالمؤسسات الأىمية كالت  تعن  بحماية المستيمؾ سكاء 
جمعية معنية بصفة اساسية بحماية المستيمؾ إ ا كاف الغرض الرعيس  مف بصفة اساسية أك تبعية  كتعتبر ال

إنشاعيا يتمثؿ ف  العمؿ ف  مجالات حماية المستيمؾ  كتعتبر معنية بصفة تبعية بحماية المستيمؾ إ ا كاف 
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اية غرض حماية المستيمؾ يمثؿ أحد مجالات عمميا(  أما بالنسبة لقانكف حماية المستيمؾ الأردن  كقانكف حم
 المستيمؾ المغرب  فمـ يرد بيما تعريؼ لجمعيات حماية المستيمؾ.

أما عف الفقو فقد عرؼ جانب منيـ جمعيات حماية المستيمؾ عم  إنيا جمعيات تطكعية غير رسمية      
 .(1)تنشأ كفقان لمقانكف  كتيدؼ إل  حماية المستيمؾ  كالدفاع عف حقكقو بكافة الكساعؿ القانكنية المخكلة ليا

أما فيما يخص قانكف حماية المستيمؾ العراق  فمـ يرد فيو تعريؼ لجمعيات حماية المستيمؾ  بؿ إف      
المشرع العراق  لـ يتطرؽ لجمعيات حماية المستيمؾ كتحديد صلاحياتيا إلا ضمف مجمس حماية المستيمؾ  

ابعة منيا عم  )يحدد رعيس عم  تشكيلات مجمس حماية المستيمؾ كاشارت الفقرة الر  4حيث نصت المادة 
مجمس الكاراء باقتراح مف رعيس المجمس الأشخاص الممثميف عف الجيات الم ككرة ف  الفقرتيف )ج  د( كلو 

 إضافة ممثؿ عف جمعيات حماية المستيمؾ(.
مما يعن   لؾ إف كجكد ممثؿ عف جمعيات حماية المستيمؾ ضمف مجمس حماية المستيمؾ كمف ثـ       

ـ التكعية كالارشاد كالت  اناطيا المشرع بي ا المجمس مسألة مفترضة قد تتحقؽ كقد لا تتحقؽ  ى ا قيامو بميا
مف جية  كمف جية أخرل  _ككما يرل البعض_ أف جعؿ عضكية جمعيات حماية المستيمؾ داخؿ المجمس 

ف أف يقكـ بمياـ تصب مف شأنو أف يؤدم إل  اختلاط الأدكار كتكرارىا  فالمجمس بعده جياا تاب  لمدكلة يتعي
ف  مساعدة كدعـ جمعيات حماية المستيمؾ عم  نحك يجعؿ مف أعماليـ يكمؿ بعضيا البعض كليس تكرار 

  فالمشرع اناط بالمجمس مياـ تقكـ بيا جمعيات حماية المستيمؾ اساسان بمكجب القكانيف (2)لي ه الأعماؿ
يف الأجياة مطمكب كمف شأنو أف يحقؽ نتاعج أفضؿ ف  المقارنة كميمة الإرشاد كالتكعية  فإ ا كاف التعاكف ب

 حماية المستيمؾ إلا إف  لؾ يتطمب عدـ الخمط بيف الأدكار كتكرارىا.
كف  ظؿ غياب النص لا يبق  أماـ ى ه الجمعيات إلا الاستناد إل  قانكف المنظمات غير الحككمية     

مف الصلاحيات الت  منحتيا التشريعات المقارنة  لتنسب إليو مشركعية انشاعيا  م   لؾ ستفتقر إل  العديد
 .(3)لي ه الجمعيات كالت  ستتض  لنا لاحقان 

                                                           

نقلان عف: د. عدناف باق  لطيؼ  ـ. ـ بختيار صديؽ رحيـ  دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  ظؿ قػانكف حمايػة المسػتيمؾ ( 1)
 . 159  ص2013  بحث منشكر ف  مجمة دراسات قانكنية كسياسية  العدد الثان   كانكف الأكؿ  2010( لسنة 1العراق  رقـ )

 .174د. عدناف باق  لطيؼ...  مصدر سابؽ  ص( 2)
عمػػ : )أكلان: لكػػؿ شػػخص عراقػػ   2010لسػػنة  12قػػانكف المنظمػػات غيػػر الحككميػػة العراقػػ  رقػػـ مػػف  4حيػػث تػػنص المػػادة ( 3)

 طبيع  أك معنكم حؽ تأسيس منظمة غير حككمية أك الانتماء إلييا أك لانسحاب منيا كفقان لأحكاـ ى ا القانكف(. 
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 المطمب الأول

 آليات تدخل جمعيات حماية المستيمك
 في حماية المستيمك الإلكتروني في ظل الحجر المنزلي 

إف الغاية الاساسية مف كجكد جمعيات حماية المستيمؾ ى  رف  كع  المستيمؾ كترشيده كتبصيره ف       
مجاؿ الاستيلاؾ  لمحيمكلة دكف تعرضو للأخطار الت  قد تيدد سلامتو  كدكر الجمعيات ىنا يعد دكران كقاعيان 

نفعان كمف ثـ يتعرض المستيمؾ للأخطار   لأنو يتـ قبؿ كقكع الضرر  إلا أف ى ه الكساعؿ الكقاعية قد لا تجدم
ل ا يقتض  الأمر من  ى ه الجمعيات دكران علاجيان  مف أجؿ التخفيؼ مف ى ه الأخطار قدر الإمكاف  إلا أف 
التساؤؿ ال م يثار بي ا الخصكص ىك كيؼ يتـ تكظيؼ ى ه الكساعؿ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن ؟ ككيؼ 

منال ؟ ى ا ما سنبينو مف خلاؿ عرض آليات تدخؿ جمعيات حماية المستيمؾ يتـ إعماليا ف  ظؿ الحجر ال
 ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ الحجر المنال  ك لؾ ف  الفركع الآتية:

 الفرع الأول
 الدور الوقائي لجمعيات حماية المستيمك

تحسيس كالتكعية كالاعلاـ مراقبة تقكـ جمعيات حماية المستيمؾ بإدكار كقاعية مختمفة  كالت  تتمثؿ بال     
الاسعار كتمق  شكاكل المستيمكيف كالسع  إل  معالجتيا  كبما إف المستيمؾ ىنا ىك مستيمؾ إلكتركن  كى ا 
نما يشمؿ المستيمؾ  المستيمؾ ف  نطاؽ الحجر المنال   كلـ يقتصر ى ا الحجر عم  المستيمؾ فحسب كا 

لذا فإن وسائميا ىذه لا تجدي نفعاً ما لم تكن بنفس يمؾ  كالباع  كك لؾ أعضاء جمعيات حماية المست
عميو تتمثؿ الآليات الكقاعية لجمعيات  الطريقة التي يقتني بيا المستيمك منتجاتو، أي بطريقة إلكترونية؛

 حماية المستيمؾ بالآت :
كف حماية المستيمؾ مف قان 63كى ا ما اشارت إليو المادة  -أولًا: التحسيس والتوعية والأعلام الإلكتروني:

الاسياـ ف  نشر ثقافة حقكؽ المستيمؾ  -6المصرم بقكليا: )...يككف لمجمعيات الاختصاصات التالية.. 
تقديـ  -7كتكعية المكاطنيف بحقكقيـ كانشاء قكاعد لمبيانات اللاامة لأداء ى ه الجمعيات لاختصاصاتيا  

لمراكا الخاصة ب لؾ ف  مختمؼ المدف الاستشارات لممستيمكيف بشأف حماية المستيمؾ كانشاء ا
مف قانكف حماية المستيمؾ الأردن  بقكليا ) لمجمعية ف  سبيؿ تحقيؽ  15كالمحافظات...(  كك لؾ المادة 
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 -رعاية مصال  المستيمؾ كتثقيفو كتكعيتو كتعريفو بحقكقو كطرؽ المطالبة بيا  ب -أىدافيا القياـ بما يم : أ
مف قانكف حماية المستيمؾ المغرب  كالت  جاء فييا  152ستيمؾ...(  كأيضان المادة تقديـ المشكرة كالإرشاد لمم

 )تتكل  جمعيات حماية المستيمؾ...الإعلاـ كالدفاع كالنيكض بمصال  المستيمؾ...(.
أما بالنسبة إل  المشرع العراق  فقد اشار لدكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  الاعلاـ ضمف جياا حماية     

/أ عم  )يتكل  المجمس الاختصاصات الآتية: ثانيان: رف  مستكل الكع   5ؾ حيث نصت المادة المستيم
الاستيلاك ...  سادسان: التعريؼ بمياـ كاختصاصات كاىداؼ جمعيات حماية المستيمؾ كالاستعانة بيا ف  

 عمميات التكعية بحقكؽ المستيمؾ(.
بإمكانيا أف تقكـ بنشر ارشاداتيا كتعميماتيا التكعكية كحت  تحقؽ جمعيات حماية المستيمؾ ى ا الدكر ف    

ف  نشرات متخصصة كتكايعيا عم  المستيمكيف عبر مكاق  التكاصؿ الاجتماع  أك عبر الإ اعة كالتمفايكف  
أك أف تعد ليا نشرات كمكاق  إلكتركنية متخصصة  كما ليا أف تعد برامج إعلانية كا  اعية عبر كساعؿ 

بارات كمعمكمات عف السم  كالخدمات المتاحة  كك لؾ تكعية المستيمؾ كتحسيسو بضركرة الاعلاـ تتضمف اخت
  (4)الامتناع عف السم  الت  لا تحتكم عم  كسـ أك مكاف صن  كك لؾ الامتناع عف السم  المقمدة كالمايفة

حاطتيـ بكؿ المعمكمات كالبيانات الحقيقية ككشؼ كؿ خداع أك تمكيو يمجأ اليو المعمف  أك التاجر لتضميؿ كا 
 . (5)المستيمكيف كج بيـ

كف  أطار قياـ جمعية حماية المستيمؾ بميمة التكعية كالاعلاـ فإف ليا أيضان أف تدعك إل  مقاطعة      
  كلـ تشر التشريعات المقارنة إل  ى ه الصلاحية (6)شراء سمعة أك خدمة معينة بسبب رداءتيا أك عدـ جكدتيا

اية المستيمؾ  ل ا فإف جانب مف الفقو يرل إف ى ا الدكر لا تقكـ بو جمعيات ضمف صلاحيات جمعيات حم
حماية المستيمؾ إلا إ ا فشمت كؿ مساعييا ف  حماية المستيمؾ  كأف تبرر المقاطعة بأسباب قكية كجدية 

                                                           

 .156بحماكم الشريؼ  جمعيات حماية المستيمؾ  بحث منشكر ف  جامعة ادرار  ص ( د. 4)
  2004  بيػركت  لبنػاف     دار الكتػب العمميػة1( محمد محمد أحمد ابك سيد أحمد  حماية المسػتيمؾ فػ  الفقػو الاسػلام   ط5)

 .286ص 
لمحمايػة المدنيػة لممسػتيمؾ مػف الإعلانػات التجاريػة الكا بػة د. عم  حسيف أبك دياب  د. كليد محمد بشػر  الجكانػب القانكنيػة ( 6)

أك المضممة  بحث منشكر ف  مجمػة كميػة العمػكـ كالدراسػات الانسػانية  جامعػة المجمعػة  المممكػة العربيػة السػعكدية  العػدد الثػان  
 .469كالثلاثكف  الجاء الثان   ص
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لا تككف ى ه الك  سيمة كأيضان ينبغ  أف يككف اليدؼ الكحيد مف ى ه المقاطعة ىك حماية المستيمؾ فحسب  كا 
 . (7)غير مشركعة كمف ثـ تتحمؿ الجمعية المسؤكلية

نرل كمف أجؿ تفعيؿ دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  مجاؿ التحسيس كالتكعية كالاعلاـ الإلكتركن       
)بالاعتماد الالزامي عبر  مف الضركرم قياـ كاارة التجارة بالتعاكف م  كاارة الاتصالات بإطلاؽ ما يسم 

  (8)إصدار عدـ ممانعة نشاط إلكتركن   أك إصدار الاعتماد الرقم  أك الختـ الإلكتركن  لممكاق أم الخدمة( 
كيككف دكر جمعيات حماية المستيمؾ ىك تقديـ ارشادات لممستيمؾ الإلكتركن  كتكجييو نحك المكاق  الحاصمة 

ء قكاعد لمبيانات اللاامة لإداء عم  الاعتماد كالمصنفة بجدكؿ خاص لدييا  كحت  تقكـ بعمميا ى ا يتعيف انشا
 ى ه الجمعيات لمياميا  كأيضان انشاء مراكا خاصة ب لؾ ف  مختمؼ المدف كالمحافظات.

دراسة اسعار المنتجات كمقارنتيا كجكدتيا كالتأكد مف صحة ، أي (9)ثانياً: المراقبة الإلكترونية للأسعار
إل  ميمة جمعيات حماية المستيمؾ ف  مراقبة اسعار البيانات الخاصة بيا  كقد اشارت القكانيف المقارنة 

إجراء مس  كمقارنة لأسعار  -3مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم بقكليا ) 63المنتجات مف  لؾ المادة
المنتجات كجكدتيا كالتأكد مف صحة البيانات الخاصة بيا  كرصد التااـ المكرديف بالسعر المعمف  كمتابعة ما 

بلاغ الأجياة المعنية بما يق  مف مخالفات بي ا الشأف(  كك لؾ يصدر مف المكرديف  كالمعمنيف مف إعلانات كا 
دراسة اسعار المنتجات كمقارنتيا  -مف قانكف حماية المستيمؾ الأردن  كالت  جاء فييا: )ق 15المادة 

لفات بي ا الشأف(  كجكدتيا كالتأكد مف صحة البيانات الخاصة بيا  كابلاغ الأجياة المختصة بما يق  مف مخا
 بيد لا نجد نص مماثؿ ف  قانكف حماية المستيمؾ العراق .

كلكف ما يلاحظ أف ى ه القكانيف لـ تحدد آلية قياـ جمعيات حماية المستيمؾ بي ه الميمة بالنسبة       
_مف مف الضركرم كبالأخص ف  الكقت الحال  أم ف  ظؿ الحجر المنال  لممستيمؾ الإلكتركن   ل ا نعتقد 

أجؿ تفعيؿ دكر جمعيات حماية المستيمؾ ف  ى ا المجاؿ_ تكفير منصة الكتركنية تسم  لمباععيف كالمنتجيف 

                                                           

 .82  ص2004رسالة ماجستير  جامعة الجااعر   مشار إليو ف : فييمة ناصرم  جمعيات حماية المستيمؾ ( 7)
مقترح مقدـ مف قبؿ الييعة العامة لتنظيـ الاتصالات ف  الأمارات ضمف مؤتمر مبادرات حماية المسػتيمؾ الإلكتركنػ   متػاح ( 8)

 .26/6/2020آخر دخكؿ:   تاري   https://wam.ae/ar/detailsعم  المكق  الإلكتركن : 
 .21  ص1994  دار الشركؽ  القاىرة  2( د. شريؼ لطف   حماية المستيمكيف ف  اقتصاد السكؽ  ط9)

https://wam.ae/ar/details
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بتسكيؽ منتجاتيـ لممستيمكيف عف طريقيا  بحيث تككف قناة تكاصؿ بيف الباع  كالمستيمؾ الإلكتركن   كتككف 
 ليـ مراقبة الاسعار.حت  يتسن   إدارتيا مف قبؿ ممثميف عف جمعيات حماية المستيمؾ 

كى ا ما اشارت إليو المادة  ثالثا: تمقي شكاوى المستيمكين الكترونياً والتحقق فييا والعمل عمى إزالتيا،
/ج مف قانكف حماية المستيمؾ الاردن   كأيضان اشار 15مف قانكف حماية المستيمؾ المصرم  كالمادة  63/4

حماية المستيمؾ ف  تمق  شكاكل المستيمكيف كالت  مف الممكف أف يككف ىناؾ  جيازالمشرع العراق  إل  دكر 
 ممثؿ عف جمعيات حماية المستيمؾ ضمف ى ا الجياا.

مف الضركرم كبالأخص ف  الكقت  أما عف تفعيؿ ى ا الدكر بالنسبة إل  المستيمؾ الإلكتركن  فنرل      
يمكف تحميمو عم  كافة اليكاتؼ المحمكلة  لمتبميغ  الراىف كف  ظؿ تفش  الكباء اطلاؽ تطبيؽ الكتركن 

كالتكاصؿ م  شكاكل المستيمؾ الإلكتركن  مف قبؿ ممثميف عف جمعيات حماية المستيمؾ بالتنسيؽ م  جياا 
  كأيضان ينبغ  تعايا علاقة جمعيات حماية المستيمؾ م  مختمؼ أجياة الدكلة ككاارة (10)حماية المستيمؾ

ة  ككاارة الاتصالات ..ال   كينبغ  عم  ى ه الأجياة التعاكف م  جمعيات حماية الصحة  كاارة التجار 
 المستيمؾ كتاكيدىا بالمعمكمات كالإرشادات الضركرية مف أجؿ الكصكؿ إل  حؿ لشكاكل المستيمكيف.

 الفرع الثاني
 الدور العلاجي لجمعيات حماية المستيمك

و جمعيات حماية المستيمؾ بعد كقكع الضرر  فيككف تدخميا يقصد بالدكر العلاج  الدكر ال م تقكـ ب      
ف  ى ه المرحمة بغية التخفيؼ مف الخساعر الت  قد تمحؽ بالمستيمؾ  كبنفس الكقت يتحقؽ الردع لمجية 
المخالفة كاجر غيرىا  كتتمثؿ الكساعؿ العلاجية لجمعيات حماية المستيمؾ برف  الدعكل القضاعية أك التدخؿ 

محاكلة حسـ النااعات الت  قد تنشأ بيف الأطراؼ المعنية بكاسطة ممثمييا بصفة كسيط أك  فييا  كك لؾ
 محكـ. 

إ ا كاف مف شركط رف  الدعكل القضاعية بمكجب القكاعد العامة أولًا: رفع الدعوى القضائية أو التدخل فييا، 
  إلا أف المشرع (11)لحؽ نفسوىك أف يككف لراف  الدعكل مصمحة كصفة فييا  كالصفة لا تثبت إلا لصاحب ا

قد يخرج استثناءن عف ى ا الأصؿ العاـ فيمن  جية معينة صلاحية رف  دعكل نيابة عف شخص آخر  كى ا ما 

                                                           

 .2  ص2014  لسنة 12مقاؿ منشكر ف : نشرة حماية المستيمؾ  الجميكرية المبنانية  العدد ( 10)
 .1969لسنة  83مف قانكف المرافعات العراق  رقـ  4( أنظر المادة 11)
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حصؿ بالنسبة لجمعيات حماية المستيمؾ  كالسبب ف   لؾ ىك كجكد علاقة كثيقة بيف مصمحة صاحب الحؽ 
القكانيف الت  منحت جمعيات حماية المستيمؾ ى ه   كمف (12)المدع  بو كبيف مصمحة المجتم  باسره

إقامة الدعكل نيابة عف  -1كالت  جاء فييا ) 63الصلاحية قانكف حماية المستيمؾ المصرم بمكجب المادة 
مف قانكف  15جمكع المستيمكيف أك التدخؿ فييا كفقان للإجراءات المقررة ف  قكانيف مبادئ التقاض (  كالمادة 

تمثيؿ المستيمؾ لدل الجيات الرسمية كغير الرسمية فيما  -لأردن  كالت  نصت عم  )دحماية المستيمؾ ا
يتعمؽ بشكاكل المستيمكيف ضد الماكديف(  كأيضان اشار قانكف حماية المستيمؾ المغرب  إل  ى ه الصلاحية 

عيات حماية بقكلو )يمكف لمجامعة الكطنية كلجم 157الت  خكليا لجمعيات حماية المستيمؾ بمكجب المادة 
أف ترف  دعاكل قضاعية  أك أف تتدخؿ  154المستيمؾ المعترؼ ليا بصفة المنفعة العامة طبقان لأحكاـ المادة 

 ف  دعاكل جارية..(.
بيد ما يلاحظ أف نص القانكف المغرب  يختمؼ بعض الش ء عف القانكف المصرم كالأردن  مف حيث أف      

عيات حماية المستيمؾ تمثيؿ المستيمكيف أماـ الجيات القضاعية أف القانكف المغرب  اشترط حت  تتمكف جم
يككف معترؼ ليا بصفة المنفعة العامة بمكجب القانكف بمعن  أف يككف نشاطيا الكحيد ىك الدفاع عف مصال  
 المستيمؾ كمف ثـ إ ا كاف لي ه الجمعية نشاطات متعددة فيمن  عمييا حينيا اقامة الدعكل أماـ القضاء  كى ا

 .(13)ما يشكؿ عاعؽ أماـ جمعيات حماية المستيمؾ حسب ما يرل البعض
كبالمقابؿ لـ نجد نص يمن  ى ه الصلاحية لجمعيات حماية المستيمؾ بمكجب القانكف العراق  كى ا ما       

يعد قصكران تشريعيان يتعيف تلافيو كمن  جمعيات حماية المستيمؾ حؽ تمثيؿ المستيمؾ مجانان لدل الييعات 
 .(14)كالمؤسسات الحككمية كمنحيا حؽ التقاض  لمدفاع عف مصالحيـ

كمما يلاحظ مف خلاؿ النصكص القانكنية سالفة ال كر أف الكسيمة القضاعية لجمعيات حماية المستيمؾ      
إما أف تككف عف طريؽ رف  الدعكل القضاعية ابتداءن أك عف طريؽ التدخؿ فييا بعد رفعيا مف جانب أحد أك 

ة مف المستيمكيف  كالطريقة الأخيرة يمكف أف تمجأ ليا جمعيات حماية المستيمؾ حت  ف  الحالات مجمكع

                                                           

 . 102  فييمة ناصرم  مصدر سابؽ  ص21مشار إليو ف : د. شريؼ لطف   مصدر سابؽ  ص( 12)
مشػػار إليػػو فػػ : إبػػراىيـ المػػأمكف  مسػػاىمات جمعيػػات حمايػػة المسػػتيمؾ  مقػػاؿ منشػػكر فػػ  مكقػػ  دراسػػات كابحػػاث قانكنيػػة  ( 13)

www.m.ahewar.org/s.asp  :29/6/2020  تاري  الدخكؿ . 
 .347  ص2007  منشكرات الحمب  الحقكقية  بيركت  1د. عبد المنعـ مكس  إبراىيـ  حماية المستيمؾ  ط( 14)

http://www.m.ahewar.org/s.asp
http://www.m.ahewar.org/s.asp
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الت  لا يكجد فيو نص يخكليا  لؾ كما ىك الحاؿ بالنسبة لمقانكف العراق  ك لؾ استنادان إل  القكاعد العامة 
 .  (15)المتعمقة بالتدخؿ ف  الدعاكل القضاعية

ف الاشارة إف الغاية الاساسية مف إناطة ميمة إقامة الدعكل القضاعية لجمعيات حماية كأخيران لا بد لنا م     
المستيمؾ ىك إف المستيمؾ ف  كثير مف الأحياف يجيؿ الحقكؽ المكفكلة لو قانكنان  أك لككنو  ك إمكانية 

ت  مف الممكف ضعيفة كمف ثـ يخش  مصاريؼ إقامة الدعكل أماـ القضاء كالت  قد تفكؽ قيمة التعكيضات ال
  فضلان عف إف المستيمكيف يفضمكف ف  كثير مف الأحياف (16)يحص عمييا فيما لك صدر الحكـ مف صالحو

رف  شككاىـ أماـ جيات غير رسمية  لمسرية كلضماف متابعة تمؾ الشككل  عم  عد أف الجيات الحككمية قد 
 .(17)يعجا عمييا ف  كثير مف الأحياف متابعة كؿ شكاكم المستيمكيف

بالتحكيـ )نظاـ لمفصؿ ف  المنااعات عف طريؽ اتفاؽ اطراؼ علاقة  يقصدثانياً: التحكيم أو الوساطة، 
قانكنية معينة عم  إحالة النااع الكاق  أك المحتمؿ الكقكع عم  محكـ أك ىيعة تحكيـ أك مركا مف مراكا 

الكساطة فيقصد بيا )قياـ شخص التحكيـ لمفصؿ فيو بحكـ مماـ لأطرافو دكف المحكمة المختصة...(  أما 
ثالث يسم  الكسيط بمحاكلة تقريب كجيات نظر الخصكـ  كيككف  لؾ بعد سماعيما  كمف ثـ يقترح بعض 
ف رفضكا ينتي  الأمر  الحمكؿ كيعرضيا عمييما  فإف كافقكا حرركا بيا محضران رسميان ككقعكا عميو جميعان  كا 

 .(18)كتتجرد ى ه المقترحات مف كؿ قيمة(
ككؿ مف التحكيـ كالكساطة يعد مف الكساعؿ غير القضاعية أم الكساعؿ الاتفاقية لحؿ النااع  بيد أف     

التحكيـ يختمؼ عف الكساطة مف حيث أف المحكـ ف  النظاـ الأكؿ يقكـ بإصدار حكـ أك قرار تحكيم  مماـ 

                                                           

لكؿ  م مصمحة أف يطمب دخكلو فػ  الػدعكل شخصػان ثالثػان  -1مف قانكف المرافعات العراق  عم  ) 69حيث تنص المادة ( 15)
منظمػان لأحػػد طرفييػا  أك طالبػػان الحكػـ لنفسػػو  إ ا كانػت لػػو علاقػة بالػػدعكل  أك تربطػو بأحػػد الخصػكـ رابطػػة تضػامف أك التػػااـ لا 

 يقبؿ التجاعة  أك كاف يضار بالحكـ فييا(.
 .6مشار إليو ف : إبراىيـ المأمكف  مصدر سابؽ  ص( 16)
عمر القضاة  غياب جمعية لحماية المستيمؾ يضعؼ جيكد الرقابة عم  الاسكؽ  مقاؿ منشكر ف  جريدة لكسيؿ  مجمكعة ( 17)

كؿ: تاري  آخر دخػ https://www.google.com/amp/s/lusailnews  متاح عم  المكق  الإلكتركن : 2016دار الشرؽ  
9/7/2020. 
  المكتػػب الجػػامع  الحػػػديث  2نقػػلان عػػف: عبػػد الباسػػػط محمػػد عبػػد الكاسػػ  الضراسػػػ   النظػػاـ القػػانكن  لاتفػػاؽ التحكػػػيـ  ط( 18)

  2013  كلممايػػد أنظػػر: د. مصػػطف  نػػاطؽ صػػال   المحكػػـ التجػػارم الػػدكل   المكتػػب الجػػامع  الحػػديث  21 33  ص2008
 كما بعدىا. 35ص

https://www.google.com/amp/s/lusailnews
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بيف كجيات النظر المختمفة عم  لأطراؼ النااع  ف  حيف يقتصر دكر الكسيط ف  النظاـ الثان  عم  التقريب 
 . (19)نحك غير مماـ

كلـ نجد إشارة ف  أم مف التشريعات المقارنة لي يف النظاميف  عدا القانكف الأردن  ال م اشار إل      
 15الكساطة مف قبؿ جمعيات حماية المستيمؾ  مت  ما اتفؽ الأطراؼ المتنااعة عمييا  حيث نصت المادة 

 لنااعات الناشعة بيف المستيمؾ كالماكد إ ا كافؽ الطرفاف عم   لؾ(. التكسط لفض ا -عم  )ط
كنعتقد مف الأفضؿ إقرار مثؿ ى ه الأنظمة بمكجب قانكف حماية المستيمؾ بالنظر إل  الماايا الت  يتمت       

ءات بيا كلا النظاميف كالت  تتمثؿ بسرعة حسـ النااع عف طريؽ التحكيـ أك الكساطة بمقارنة بطكؿ إجرا
التقاض  أماـ المحاكـ  فضلان عف السرية الت  يتمت  بيا كلا النظاميف  كيمكف تفعيؿ ى ه الأنظمة بالنسبة 
لممستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ الحجر المنال  عف طريؽ المجكء إل  الكساطة الإلكتركنية أك التحكيـ 

 الإلكتركن .
فنعتقد إف بدأ ى ه الإجراءات يككف عف طريؽ تقديـ أما عف الإجراءات المتعمقة بالكساطة أك التحكيـ      

اشعار خط  مف قبؿ أم مف الأطراؼ المتنااعة أك مف قبؿ أم شخص لو مصمحة بالنااع إل  جياا حماية 
المستيمؾ  كال م يتكل  بدكره تعييف كسيط أك كسطاء عم  أف يككف أحدىـ ممثلان عف جمعيات حماية 

الكساطة خلاؿ مدة محددة يتكل  الكسيط أك الكسطاء إشعار جياا حماية  المستيمؾ  كف  حالة فشؿ إجراءات
المستيمؾ  كال م يتكل  بدكره تشكيؿ ىيعة تحكيمية خلاؿ مدة معينة عم  أف يككف أحد أعضاعيا ممثلان عف 

ء إل  جمعيات حماية المستيمؾ  أك أف يقكـ جياا حماية المستيمؾ بتشكؿ الييعة التحكيمية ابتداءن كقبؿ المجك 
 الكساطة إ  ما كجد الأمر يستدع   لؾ  كلـ تجد الكساطة نفعان.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .34محمد  المصدر السابؽ  ص عبد الباسط ( 19)
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 المطمب الثاني
 معيقات عمل جمعيات حماية المستيمك

عم  الرغـ مف الدكر الكبير ال م تمعبو جمعيات حماية المستيمؾ كل م استعرضناه ف  المطمب السابؽ       
إلا أف الكاق  يعكس لنا إف الجمعيات الت  تعن  بحماية المستيمؾ تعد عم  الأصاب   كنشاطيا حاؿ كجكدىا 

لمستيمؾ مف معيقات عدة  كى ه دكف المستكل المطمكب  كالسبب ف   لؾ ىك ما تكاجيو جمعيات حماية ا
المعيقات ى  الت  تفسر ندرة كجكد مثؿ ى ه الجمعيات أك ضعؼ مركاىا الاجتماع  حاؿ كجكدىا  كى ه 

 المعيقات قد تككف معيقات مادية أك قد تككف معيقات فنية  كىك ما سنبينو ف  الآت : 
 الفرع الأول

 المعيقات المادية
ؼ المكارد المال  الت  تساعد جمعيات حماية المستيمؾ ف  تكسي  نشاطيا  نقصد بالمعيقات المادية ضع     

كالسبب ف   لؾ ىك أف اشتراكات الأعضاء غالبان ما تككف ىايمة  كمساعدات الدكلة لا تسيـ بشكؿ فعاؿ ف  
 .(20)الدف  بأنشطة ى ه الجمعيات نحك التقدـ كالاادىار

جمعيات حماية المستيمؾ  كالقطاع المصرف  مثلان  فف   ل ا يتعيف البحث عف مصادر جديدة لتمكيؿ     
الدانمارؾ يتـ تمكيؿ ى ه الجمعيات عف طريؽ القطاع المصرف   عم  عد أف لمبنكؾ دكران اجتماعيان 
كاقتصاديان  كما يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تصدر بعض المطبكعات كالدكريات كالت  يمكف أف 

مف بند الخدمات المخصصة مف الشؤكف الاجتماعية  0/0 1صيص نسبة   أك تخ(21)تحقؽ عاعدان ليا
لمجمعيات التعاكنية الاستيلاكية  لتمكيؿ الجمعيات الميتمة بحماية المستيمؾ  كأيضان يمكف تخصيص نسبة 
مف الغرامات كناتج المصادر ف  جراعـ الاعتداء عم  حؽ المستيمؾ ف  تمكيؿ ى ه الجمعيات  كك لؾ مف 

طاء مساحة أكبر لمشفافية ف  التعامؿ م  قضية تمكيؿ ى ه الجمعيات بشكؿ عاـ  سكاء ف  شكمو الأفضؿ اع
 .(22)الداخم  أك الخارج 

                                                           

 .3مشار إليو ف : إبراىيـ المأمكف  مصدر سابؽ  ص( 20)
مصػػطف  محمػػكد محمػػد  دكر المنظمػػات غيػػر الحككميػػة فػػ  حمايػػة المسػػتيمؾ  بحػػث منشػػكر فػػ  مجمػػة اقتصػػاديات شػػماؿ ( 21)

 .207  ص4إفريقيا  العدد
 .208نقلان عف: مصطف  محمكد محمد  المصدر السابؽ  ص( 22)
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كقد أحسف المشرع المغرب  عندما اشار بمكجب قانكف حماية المستيمؾ عم  إنشاء صندكؽ لغرض      
 منو عم : 155تمكيؿ جمعيات حماية المستيمؾ  حيث نصت المادة 

يتـ إنشا كفقان لمتشريعات المعمكؿ بيا  صندكؽ كطن  لحماية المستيمؾ ك لؾ لتمكيؿ الأنشطة كالمشاري      
اليادفة إل  حماية المستيمؾ  كتطكير الثقة الاستيلاكية كدعـ جمعيات حماية المستيمؾ المؤسسة كفقان لأحكاـ 

 ى ا القانكف.
 تكنكلكجيات الحديثة عم  تدبير ى ا الصندكؽ.تشرؼ الكاارة المكمفة بالتجارة كالصناعة كال    
 تتككف مكارد الصندكؽ مف:    
 مخصصات مف المياانية العامة  -
 نسبة مف الغرامات المحصمة مف النااعات الت  تـ البت فييا بمقتض  ى ا القانكف  -
 التبرعات أك اليبات الت  يتـ منحيا لمصندكؽ  -
 أم مكارد أخرل يحصؿ عمييا بشكؿ قانكن . -
يحدد بمرسكـ نطاؽ تسيير الصندكؽ كتدبير ماليتو كنسبة الغرامات كطبيعة المكارد المخصصة لو     

 بمقتض  ى ه المادة.
كمف الجدير بال كر أف المشرع المصرم من  جمعيات حماية المستيمؾ تمق  اليبات أك التبرعات مف     

كيحظر عم  جمعيات حماية المستيمؾ كالاتحاد الفقرة الأخيرة منو عم  )... 63المكرديف  حيث نصت المادة 
 64النكع  لي ه الجمعيات تمق  المن  أك اليبات أك التبرعات مف المكرديف أك المعمنيف(  كأيضان نصت المادة 

عم  )يعاقب بغرامة لا تقؿ عف عشرة آلاؼ جنيو كلا تجاكا خمسماعة ألؼ جنيو أك مثؿ قيمة المنتج محؿ 
 /فقرة أخيرة مف ى ا القانكف(.63كؿ مكرد خالؼ أحكاـ أم مف المكاد......المخالفة أييما أكبر  

كأخيران لا بد لنا مف الاشارة إل  إف قمة مكارد جمعيات حماية المستيمؾ مف الممكف أف تككف نتيجة قمة      
ا الجانب أك انعداـ كجكد اتحاد لي ه الجمعيات عم  المستكل الكطن  أك الدكل   كالت  مف الممكف أف تعا 

المال  لي ه الجمعيات  عميو فإف دعـ الجانب المال  لجمعيات حماية المستيمؾ مف الممكف أف يتحقؽ 
_فضلان عما سبؽ_ مف خلاؿ تشكيؿ اتحاد لي ه الجمعيات  كى ا ما اشار إليو المشرع الأردن  بمكجب قانكف 

 منو عم : 16حماية المستيمؾ  حيث نصت المادة 
 جمعيات حماية المستيمؾ كفقان لمتشريعات الناف ة؟يجكا تشكيؿ اتحاد  - أ
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 -ييدؼ اتحاد جمعيات حماية المستيمؾ إل  ما يم :  - ب
 تنسيؽ جيكد الجمعيات ف  تقديـ خدماتيا كالقياـ بأنشطتيا. -1
 رعاية مصال  الجمعيات كتعايا العلاقة بينيا. -2
 تمثيؿ الجمعيات لدل الجيات الرسمية كغير الرسمية. -3
 الاستيلاؾ. الاسياـ ف  ترشيد -4
 تعايا العلاقة بيف المستيمؾ كالماكد كالجمعيات. -5
 تعايا التعاكف م  جمعيات حماية المستيمؾ العربية كالإقميمية كالدكلية. -6

 
 الفرع الثاني

 المعيقات الفنية
تتحقؽ المعيقات الفنية الت  تكاجو جمعيات حماية المستيمؾ مف جانبيف  الجانب الأكؿ يتعمؽ بأعضاء      
الجمعية كالجانب الثان  يتعمؽ بالمستيمؾ نفسو  أما بالنسبة لمجانب الأكؿ فنقصد بو نقص الاحترافية  ى ه

كعدـ التخصص لدل أعضاء ى ه الجمعيات  إ  غالبان ما نجد افتقار ى ه الجمعيات إل  انضماـ كمشاركة 
حتاج إل  خبرة أعضاء تمتمؾ مؤىلات ككفاءات عممية متخصصة  ف  حيف أف عمؿ ى ه الجمعيات ي

  فمثلان تحتاج إل  اشخاص عم  دراية بالمكاد القانكنية أك بالأحرل (23)كتخصص ف  مختمؼ المجالات
الجانب القانكن  بشكؿ عاـ  حت  تستطي  تمثيؿ المستيمؾ أماـ القضاء  كأيضان تحتاج إل  اشخاص 

ه الجمعيات  فضلان عف اشخاص مف مختصيف بمجاؿ الإدارة كالمحاسبة لتتكل  إدارة كتنظيـ عمؿ كمكارد ى 
 المجالات الطبية كاشخاص مختصيف بمجاؿ البرمجة كالإلكتركنيات...ال .

ل ا مف الأفضؿ حسب اعتقادنا تقديـ الدعـ الفن  لأعضاء جمعيات حماية المستيمؾ مثلان تدريب ككادر      
بشرية لرف  الكع  لدل المكاطنيف  كبالأخص تدريبيـ عم  ترشيد المستيمؾ الكتركنيان  كك لؾ نرل )ككما 

اكف م  كاارة العدؿ كمنحيـ صلاحية يؤيدنا البعض( ضركرة تنظيـ دكرات لعدد مف خريج  كمية القانكف بالتع
 الضبط القضاع  ف  حالات الغش الإلكتركن  ف  المجاؿ الصناع  كالتجارم. 

                                                           

د. حااـ صباح حميد  سمية ادىػاـ كػاظـ  منظمػات المجتمػ  المػدن  فػ  العػراؽ  بحػث منشػكر فػ  مجمػة آداب الفراىيػدم   (23)
 .459  ص2019  37العدد 
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أما بالنسبة لممستيمؾ  فالعكاعؽ تتمثؿ بقمة أك انعداـ الكع  لديو  كك لؾ عدـ معرفتو بحقكقو الت  كفميا     
قتصاديان كالمتمثؿ بالمنتج أك الماكد  ل ا نجد مف   كأيضان تخكفو مف مكاجية الطرؼ الأقكل ا(24)لو القانكف

النادر جدان قياـ المستيمؾ برف  دعكل قضاعية كالمطالبة بحقكقو  كمعالجة ى ه الإشكالية تككف حسب اعتقادنا 
مف خلاؿ دعـ كتعايا كجكد جمعيات حماية المستيمؾ لتقكـ بدكرىا كالمتمثؿ بالترشيد كالتكعية كالأعلاـ  

مف الضركرم إدراج منيج خاص بتكعية المستيمؾ ضمف المكاد الدراسية  كك لؾ عقد ندكات كأيضان نرل 
حاطتيـ عممان بحقكقيـ الاستيلاكية الت   كمؤتمرات لطمبة المدارس كعم  مختمؼ المراحؿ مف أجؿ تكعيتيـ كا 

 كفميا ليـ القانكف.
 النتائج والتوصيات

لمستيمؾ ف  حماية المستيمؾ الإلكتركن  ف  ظؿ الحجر مف خلاؿ بحثنا لمكضكع دكر جمعيات حماية ا    
 المنال   نككف قد تكصمنا لمنتاعج كالتكصيات الآتية: 

/ إف المشرع العراق  جعؿ دكر جمعيات حماية المستيمؾ دكر احتمال  ضمف جياا حماية المستيمؾ أم 1
جمس الكاراء  كمف ثـ لا أنو ترؾ كجكد ممثؿ عنيا ف  جياا حماية المستيمؾ متركؾ لصلاحية رعيس م

تتمت  ى ه الجمعيات بصلاحيات مستقمة عف ى ا الجياا سكل المياـ الت  تقكـ بيا كمنظمة مجتم  مدن  
عادية  خلافان لمقكانيف المقارنة إ  افرد ليا المشرع بابان خاصان ضمف قانكف حماية المستيمؾ كمن  ى ه 

مشرعنا العراق  إعادة النظر ف  قانكف حماية  الجمعيات صلاحيات كاختصاصات ميمة  ل ا نأمؿ مف
المستيمؾ كمن  الجمعيات صلاحيات مؤكدة كمستقمة عف جياا حماية المستيمؾ  إلا أف ى ا الاستقلاؿ لا 
يعن  انعداـ التعاكف بشكؿ مطمؽ م  جياا حماية المستيمؾ  فميس ىناؾ ما يمن  مف أف تككف ىناؾ مياـ 

اكف م  جياا حماية المستيمؾ أك أم جية رسمية أخرل  ك لؾ حت  تتمكف ى ه تقكـ بيا ى ه الجمعيات بالتع
الجمعيات مف ايصاؿ صكت المستيمؾ لمدكلة كمف ثـ تحقيؽ حماية افضؿ لو. كمف المياـ الت  نرل ضركرة 

 منحيا لجمعيات حماية المستيمؾ:
من بالأخص ف  الكقت الراىف نرل التحسيس كالتكعية كالاعلاـ الإلكتركن   كمف أجؿ تسييؿ ميمتيا ى ه ك  -

تقكـ كاارة التجارة بالتعاكف م  كاارة الاتصالات بإطلاؽ ما يسم  )بالاعتماد الالاام  عبر الضروري أن 
الخدمة( أم إصدار عدـ ممانعة نشاط إلكتركن   أك إصدار الاعتماد الرقم  أك الختـ الإلكتركن  لممكاق   

                                                           

 .199( مصطف  محمكد محمد  مصدر سابؽ  ص24)
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ىك تقديـ ارشادات لممستيمؾ الإلكتركن  كتكجييو نحك المكاق  الحاصمة كيككف دكر جمعيات حماية المستيمؾ 
عم  الاعتماد كالمصنفة بجدكؿ خاص لدييا  كحت  تقكـ بعمميا ى ا يتعيف انشاء قكاعد لمبيانات اللاامة لإداء 

 ى ه الجمعيات لمياميا  كأيضان انشاء مراكا خاصة ب لؾ ف  مختمؼ المدف كالمحافظات.
ار المنتجات كمقارنتيا كجكدتيا كالتأكد مف صحة البيانات الخاصة بيا)المراقبة الإلكتركنية دراسة اسع - 

كيككف  لؾ مف خلاؿ تكفير منصة الكتركنية تسم  لمباععيف كالمنتجيف بتسكيؽ منتجاتيـ  للأسعار( 
إدارتيا مف قبؿ  لممستيمكيف عف طريقيا  بحيث تككف قناة تكاصؿ بيف الباع  كالمستيمؾ الإلكتركن   كتككف

 ممثميف عف جمعيات حماية المستيمؾ.
تمق  الشكاكل مف المستيمكيف كالتحقؽ فييا كالعمؿ عم  إاالتيا  ل ا فمف الضركرم كبالأخص ف  الكقت  -

الراىف كف  ظؿ تفش  الكباء اطلاؽ تطبيؽ الكتركن  يمكف تحميمو عم  كافة اليكاتؼ المحمكلة  لمتبميغ 
المستيمؾ الإلكتركن  مف قبؿ ممثميف عف جمعيات حماية المستيمؾ بالتنسيؽ م  جياا كالتكاصؿ م  شكاكل 

 حماية المستيمؾ.
إقامة الدعاكل بالنيابة عف جمي  المستيمكيف  أك التدخؿ فييا كفقان للإجراءات المقررة ف  قكانيف إجراءات  -

 التقاض . 
النااعات الناشعة بيف المستيمؾ كالباع  الإلكتركن  إ ا قياميا بإجراءات الكساطة كالتحكيـ الإلكتركن  لفض  -

 كافؽ الطرفاف عم   لؾ.
/ كقد تبيف لنا مف خلاؿ ى ا البحث ىناؾ عكاعؽ معينة تكاجو عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ  كى ه العكاعؽ 3

ج  دكر جمعيات منيا ما ىك مال  كال م يتمثؿ بضعؼ المكارد المالية  كى ا أحد الاسباب الت  تؤدم إل  ترا
حماية المستيمؾ كعدـ استمرار بعضيا أك ضعؼ مركاىا الاجتماع   كأيضان ىناؾ عكاعؽ فنية كالت  تتمثؿ 
بقمة أك انعداـ الخبرة ف  مجاؿ حماية المستيمؾ مف قبؿ المؤسسيف كالمنضميف إل  ى ه الجمعية  ل ا نرل مف 

 الضركرم النص ف  قانكف حماية المستيمؾ العراق  عم :
تشكيؿ اتحاد جمعيات حماية المستيمؾ كيككف ىدفو تنسيؽ جيكد الجمعيات ف  تقديـ خدماتيا كالقياـ  -

بأنشطتيا  رعاية مصال  الجمعيات كمنيا المصال  المالية كتعايا العلاقة بينيا  كك لؾ تعايا التعاكف م  
 جمعيات حماية المستيمؾ العربية كالإقميمية كالدكلية. 
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حماية المستيمؾ  ك لؾ لتمكيؿ النشطة كالمشاري  اليادفة إل  حماية المستيمؾ  كدعـ  انشاء صندكؽ -
جمعيات حماية المستيمؾ  كتتككف مكارد الصندكؽ مف مخصصات المياانية العامة  نسبة مف الغرامات 

ا لمصندكؽ  المحصمة مف النااعات الت  تـ البت فييا بمقتض  ى ا القانكف  اليبات كالتبرعات الت  يتـ منحي
 كأم مكارد أخرل يحصؿ عمييا بشكؿ قانكن .

تقديـ الدعـ الفن  لأعضاء جمعيات حماية المستيمؾ مثلان تدريب ككادر بشرية لرف  الكع  لدل المكاطنيف   -
كبالأخص تدريبيـ عم  ترشيد المستيمؾ الكتركنيان  كك لؾ تنظيـ دكرات لعدد مف خريج  كمية القانكف 

رة العدؿ كمنحيـ صلاحية الضبط القضاع  ف  حالات الغش الإلكتركن  ف  المجاؿ بالتعاكف م  كاا
 الصناع  كالتجارم.
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