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 جائحة كورونا  وحقوق المتقاعدين الجدد
 ـ.ـ عمر جبار احمد

 الجامعة الإسلامية في بيروت   –باحث دكتوراه                          

 المستخمص

لا شػػػؾ اف الراتػػػب التياعػػػدي يعػػػد مػػػف ااػػػـ اللػػػمابات اليابوبيػػػة لمموظػػػؼ بعػػػد بمو ػػػ  السػػػف اليػػػابوبي 
لممعاش ، وابيطاع  عف الخدمة المدبية ، وسواء أكاف ذلؾ الابيطاع بحكـ اليػابوف ، او بالاسػتيالة او بػالطرؽ 

يشت  ومعيشة اسرت  ، وكلماب  باليابوبية الاخرى ، فأب  يعتبر حؽ مف حيوؽ الموظؼ براتب تياعد يكفي لمع
 .  بأمابة واخلاص خدمة لمبلادلمعيش بكرامة وسلامة في المجتمع وتكريماً لدوره في خدمة الادارة بأداه وظيفت

لكف مع ابتشار جائحة كوروبا في البلاد واعلاف حظر التجواؿ الصحي الشامؿ وتوقؼ كافػة الاعمػاؿ 
الاداريػػػة  مػػػف اجػػػؿ السػػػيطرة عمػػػا ذلػػػؾ الفيػػػروس والحػػػد مػػػف ابتشػػػاره فػػػي الػػػبلاد ، ادى الػػػا الالػػػرار بحيػػػوؽ 

 ػـ الجوػود البسػيطة مػف قبػؿ المتياعديف ولا سيما الجدد ، باعتبار اف جميع الاعماؿ الادارية شب  متوقفػة ، ور 
ايأة التياعد الوطبية وفروعوا الا ابوا لـ تواكب متطمبات المبتميف لوا مف المتياعديف ولا سيما الجدد مف اجؿ 

 البدء باكماؿ معاملاتوـ واطلاؽ رواتبوـ في ظؿ تمؾ الظروؼ . 
 

Abstract 
There is no doubt that the retirement salary is one of the most important 

legal guarantees for an employee after reaching the legal age of the pension, and 
his discontinuation from the civil service, and whether that is by law, or by 
resignation or by Other legal means, it is considered an employee’s right to a 
pension sufficient for his life and the livelihood of his family, and as his guarantee 
To live in dignity and integrity in society and in honor of his role in serving the 
administration by performing his job honestly and sincerely in the service of the 
country. 
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But the spread of the Corona pandemic in the country and the 
announcement of a ban on universal health roaming and the stopping of all 
administrative work in order to control that virus and limit its spread in the country, 
has led to damage to the rights of retirees, especially the new ones, given that all 
administrative work is almost stopped, despite all efforts made by The authority 
concerned with retirees' affairs, that is, the National Retirement Authority and its 
subsidiaries, but it did not keep pace with the requirements of its retirees, 
especially the new ones, in order to start completing their transactions and release 
their salaries under these conditions. 

 الكممات الافتتاحية  : فيروس كوروبا ، الراتب التياعدي ، ايأة التياعد ، المتياعد الجديد
 مقدمةال

إف فيروس كوروبا او مرض فتاؾ أجتاح  المجتمعات والعالـ اجمع وخمؼ لػحايا  مصػابيف ووفيػات 
بأعداد اائمة ، عطؿ جميع مفاصؿ الحياة داخؿ الدولة ، اثر عما كافة حيوؽ ومتطمبػات الإفػراد داخػؿ الدولػة 

خػؿ الدولػة وجعموػػا مصػدر اليػػرار ، بػالر ـ مػف تشػػكيؿ المجبػة العميػػا لمصػحة والسػلامة ولجبػػة الصػحة العامػػة دا
باطتوػػا بسػػمطات واسػػعة مػػف اجػػؿ السػػيطرة عمػػا الفيػػروس ومبػػع ابتشػػاره فػػي الػػبلاد ، اف قراراتوػػا  فػػي الدولػػة ، وات
ييػاؼ أعمػاؿ  قيدت حيوؽ وحريات الابفػراد داخػؿ الدولػة وخاصػة بعػد قراراتوػا بفػرض حظػر التجػواؿ الصػحي وات

بعض مف الإدارات والويئات مف اجؿ توفير جزء مف متطمبػات المػواطف الوزارات والويئات مع السماح بالعمؿ ل
داخؿ الدولة ، إلا إف ذلؾ لا يبرر اب  تيييد لحرية  الأفراد ، حتا واف كاف الودؼ مػف اليػرارات المييػدة لمحريػة 

صابة أعداد اائمة مف الأفراد .  او لحماية الأرواح والحد مف ابتشار ذلؾ الفيروس وات
الألػػرار التػػي مسػػت حيػػوؽ الأفػػراد جػػراء تمػػؾ اليػػرارات اػػو حػػؽ المتياعػػديف الجػػدد ،  لا شػػؾ إف أاػػـ

بموجػب التعػديؿ الاوؿ ليػابوف التياعػد الموحػد رقػـ  2020الذيف احيمواالا التياعد مف الخدمة ، مع بداية العاـ 
تياعديف السابييف الؼ متياعد جديد ، اذا وبالالافة إلا الم 231والذيف تزيد أعداداـ عف  2014( لسبة 9)

، لا سيما اف تمؾ الظروؼ ادت الا التأخير ، اولا في ابجاز معاملاتوـ مػف قبػؿ دوائػراـ ، والامػر الثػابي اػو 
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لػػػعؼ ايػػػأة التياعػػػد الوطبيػػػة وفروعوػػػا فػػػي معالجػػػة الازمػػػة وايصػػػاؿ وتحييػػػؽ وحمايػػػة لحيػػػوقوـ باسػػػتحياقاتوـ 
  اليابوبية .

 أامية البحث . 
أامية المولوع كوف اف الحؽ بالراتػب التياعػدي اػو مػف أاػـ حيػوؽ الموظػؼ  تأتي أامية البحث مف

بعد ابتواء الرابطة الوظيفية لذلؾ لابد مف استكماؿ كافة المتطمبات مف اجػؿ صػرؼ الراتػب وتحييػؽ مػا يبت يػ  
 المتياعد في الحصوؿ عما استحياق  اليابوبي موما كابت الظروؼ والأزمات التي يمر بوا البمد .

 مة البحث . مشك
تأتي مشكمة البحػث فػي اف اػذه جائحػة كوروبػا أثػرت عمػا كافػة مفاصػؿ الحيػاة داخػؿ الدولػة وبسػرعة 
وابتشار عالي ، وقطعت الدوؿ عف بعلوا البعض ، لذلؾ أف بعض الدوؿ قد سيطرت عما الولػع وبعلػوا 

ابات ، وما يوػـ دراسػتبا تعايشت معوا وبعض الدوؿ فارلة لحظر التجواؿ الصحي مف اجؿ تيميؿ بسبة الاص
اف الدولة وفي ظؿ الظروؼ العادية تعابي مف لعؼ الجواز الاداري والعامميف في  في تيديـ ابسػط متطمبػات 
الافػػراد ولا سػػيما حيػػوؽ المتياعػػديف ، وقػػد ازدادت المشػػاكؿ والصػػعوبات مػػع فػػرض حظػػر التجػػواؿ الصػػحي ، 

ؽ وابويػػار فػي المحافظػة عمػػا سسػتـ العمػؿ لاكمػػاؿ واييػاؼ عمػؿ بعػض المؤسسػػات فػي الدولػة ممػػا سػبب اراػا
معػػػاملات المتياعػػػديف الجػػػدد وصػػػرؼ حيػػػوقوـ التياعديػػػة ، لاسػػػيما واف الادارة متراجعػػػة فػػػي اسػػػتخداـ وسػػػائؿ 

 التكبولوجيا الحديثة والحكومة الالكتروبية في تيديـ وتوفير متطمباتوا للافراد .
 ادؼ البحث . 

يص المشاكؿ واتخاذ الاجراءات اليابوبية السميمة مف اجؿ ايصاؿ لعؿ مف ااـ ااداؼ البحث او تشخ
تمػػؾ الحيػػوؽ ، كػػأف يكػػوف اسػػتعماؿ لوسػػائؿ التكبولوجيػػا الحديثػػة و الحكومػػة الالكتروبيػػة فػػي ايصػػاؿ الخػػدمات 

 للافراد في ظؿ تمؾ الظروؼ .
 مبوج البحث

اليابوبيػة والاسػتحياؽ اليػابوبي اعتمدبا في بحثبا عف المبوج التحميمي والبيدي ، واو تحميؿ البصوص 
والاجػػػراءات والمتطمبػػػات اليابوبيػػػة لحمايػػػة تمػػػؾ الحيػػػوؽ ، والبيػػػد للاجػػػراءات المتبعػػػة وعػػػدـ اتخػػػاذ الاحتياطػػػات 

 اللازمة  والجوود مف اجؿ توفير كافة المتطمبات وايصاؿ الحيوؽ في ظؿ تمؾ الظروؼ الاستثبائية .
 خطة البحث 
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حيوؽ المتياعديف الجدد يتطمب دراسػت  عمػا مبحثػيف سػوؼ بتبػاوؿ فػي اف البحث في جائحة كوروبا و 
المبحث الاوؿ ، التعريؼ بجائحة كوروبا ، والراتب التياعدي واسػتحياق  كحػؽ مػف حيػوؽ الموظػؼ بعػد ابتوػاء 
خدمت  مع الادارة ، وسوؼ ببيف فػي المبحػث الثػابي دراسػة اثػر جائحػة كوروبػا عمػا الاسػتحياؽ التياعػدي مػف 

رحمػػة اكمػػاؿ المعاممػػة مػػف قبػػؿ الادارة ، ومػػف ثػػـ المرحمػػة الثابيػػة اػػي مرحمػػة ايػػأة التياعػػد ودوراػػا فػػي حيػػث م
ابجػػػػاز معاممػػػػة المتياعػػػػد وصػػػػرؼ مسػػػػتحيات  ، ومػػػػف ثػػػػـ ببوػػػػي دراسػػػػتبا بالخاتمػػػػة بػػػػبعض مػػػػف الاسػػػػتبتاجات 

 والتوصيات .
 المبحث الاول

 جائحة كورونا والحق بالراتب التقاعدي        
في دراستبا لوذا المبحث ، دراسػة التعريػؼ بجائحػة كوروبػا وابتشػاراا واثاراػا ومػف ثػـ بيػاف  سوؼ ببيف

تعريػػؼ الراتػػػب التياعػػدي واسػػػتحياق  وفيػػاً لميػػػابوف كميدمػػة لمعرفػػػة الاثػػر المترتػػػب عمػػا حػػػؽ الراتػػب التياعػػػدي 
 كما يمي : لممتياعديف الجدد في ظؿ ابتشار جائحة كوروبا في المبحث اليادـ ، وعما مطمبيف و 

 المطمب الاوؿ : التعريؼ بجائحة كوروبا .
اـ ابػ  وبػاء لمػا يممكػ  مػف سػرعة عاليػة فػي  ، (1) اختمفت الاراء بشأف اعتبار فيػروس كوروبػا اجائحػةا 

كوروبػػا يدعػػد مػػف الفيروسػػات أو الأمػػراض اللتػػي تصػػيب الجوػػاز التبفلسػػي لػػدى  الابتشػػار بػػيف الػػدوؿ ، ففيػػروس
الإبسػػاف، إذ يصػػيب فيػػروس كوروبػػا الحمػػؽ، ويػػؤدلي إلػػا التوابػػات فػػي الجيػػوب، ويمكػػف اليػػوؿ إفل كوروبػػا اػػو 

إحػدى فيروس خطير قد يؤدلي إلا الوفاة إذا كاف ذو شػدلة   عاليػة، فيمػا عرفتػ  مبظمػة الصػحة العالميػة  بأبػ  
الفيروسات المبتمية الا فصائؿ الفيروسات المتعددة التي قد تسبب المرض لمحيواف والإبساف.  ومف المعروؼ 
أف عدداً مف فيروسات كوروبا تسبب لدى البشر حالات عػدوى الجوػاز التبفسػي التػي تتػراوح حػدتوا مػف بػزلات 

                                                           
(1)

ثبلأغبْ فٟ ِبٌٗ فزدزبحٗ وٍٗ ، ٚٚفمب ٌزمبس٠ش ِٕظّخ اٌظحخ اٌؼبٌّخ ٚػٍٝ اٌدبئحخ : فٟ ِؼدُ اٌٍغخ ٟ٘ اٌّظ١جخ اٌزٟ رحً   

ػٍٝ  شٚط وٛسٚٔب اطجح خبئحخ ػب١ٌّخ ، ٚخبء رٌه ٔز١دخ عشػخ أزشبس رٌه اٌّشعسئ١ظ إٌّظّخ "غ١جش ٠غٛط" اْ ف١ ٌغبْ

١شٚط اٌزٞ أزشش ش اٌزٞ ٠حٍّٗ رٌه اٌفرم١١ُ اٌخط ١شٚط وٛسٚٔب ثبٌدبئحخ اٚ ثبٌٛثبء لا ٠غ١ش ِِٓغزٜٛ اٌؼبٌُ ، وّب رٛط١ف ف

فٟ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ ٚخٍف اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبث١ٓ ٚاٌّزٛف١ٓ ، ٌٚىٓ ِغ ارخبر اٌزذاث١ش اٌظح١خ اٌلاصِخ ٚاثزاي وبفخ اٌدٙٛد 

ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً أظش : اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌّٕظّخ اٌظحخ اٌغ١طشح ػ١ٍٗ ٚاٌحذ ِٓ أزشبسٖ ؛ اٌظح١خ ِٓ اٌذٚي ، ٠ّىٓ 

 .ٌؼب١ٌّخا

www.who.int/ar/     
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وسػػط التبفسػػية والمتلازمػػة التبفسػػية الحػػادة البػػرد الشػػائعة إلػػا الأمػػراض الأشػػد وخامػػة مثػػؿ متلازمػػة الشػػرؽ الأ
 (2) الوخيمة   )السارس( .

، يعػػد مػػف الامػػراض الخطيػػرة والفتاكػػة لمػػا يػػؤدي مػػف اعػػرض فتاكػػة فػػي اصػػابة (3)ا COVID19اف ا 
الجواز التبفسي ، ويؤدي الا ليؽ البفس و الحما والإراػاؽ والسػعاؿ   الجػاؼ ، وارجعػ  الػبعض اف تسػمية 

(   بالابكميزية ، لتشابو  الكبير بالتاج المزيف بيطع الجواار Crownلا اصوؿ لاتيبية بمعبا )كوروبا ترجع ا
، واو عبارة عف جزيئات مف البروتيف م طاه با شي  محرفشة مشكم  شػكؿ يشػب  شػكؿ التػاج ، ويعػد  الاكبػر 

 (4) في عوائؿ الفيروسات التاجية .
يبتشػػر وتتزايػػد اعػداد الاصػػابة وحػالات   الوفػػاة ، فمػػـ  بػدأ المػػرض فػي مديبػػة وواػػاف الصػيبة ، ثػػـ اخػذ 

تسمـ مب  جميع الدوؿ المتطورة والبامية وال بية والفييرة ، وابمػا أربكػت واوقفػت الحيػاة فػي جميػع الػدوؿ ، تشػير 
مصػػاب ، 908080340حػػوؿ العػػالـ ، إلػػا  2020الاحصػػائيات الػػا  حػػد تػػاري  الثػػامف والعشػػروف مػػف حزيػػراف

، امػا احصػائية العػراؽ فػي الاصػابات لػبفس  (5) 409490035 ، والمتعافيف بم ت 4940408ت والمتوفيف بم 
، والأعداد بتزايد فػي  1756، والمتوفيف210122، والمتعافيف 450402التاري  إذ بم ت اعداد      المصابيف 

 (6) جميع     الدوؿ  .
 المطمب الثابي : تعريؼ  الراتب التياعدي .

                                                           
شارة إلا السبة التي ظور diseaseا وامرض virusقد اشتؽ الاسـ الجديد مف اسـ الفيروس المتسبب ب  اكوروباا، وكممتي افيروس (2) ا، وات

فرد أو مجموعة  ( ،  والاؼ رئيس مبظمة الصحة العالمية كاف عميبا أف بجد اسما لا يشير إلا موقع ج رافي أو حيواف أو2019فيوا )
، ما سر اذه التسمية ، COVID19 مف الأشخاص، وفي بفس الوقت يكوف والحا وعما صمة بالفيروس ، لمزيد مف التفاصيؿ ابظر :

 مياؿ   مبشور ، وكالة سكاي بيوز الاخبارية .                                                                 

www.skynewsarabia.com  
الاسئمة الشائعة لمرض كوروبا : الموقع الرسمي لمبظمة الصحة العالمية ، مصدر سبؽ ذكره ، ابظر    ايلا : سامر حياتي ، ما او   (3)

 https://mawdoo3.com      وباء كوروبا ، موسوعة مولوع كوـ .
اذاعة المدى ، الموقع الالكتروبي عما شبكة الابتربت  زيد عمي حداد ، فيروس كوروبا .. الشبح ذو الاصوؿ العربية ، مياؿ مبشور ،  (4)

                                            . https://almadapaper.net 
 https://nabd.com/corona   احصائية المصابيف بفيروس كوروبا حوؿ العالـ ، موقع ببض . (5)
 
 www.moh.gov.iqالصحة العراقية .  لمزيد مف التفاصيؿ ابظر : الموقع الرسمي لوزارة (6)
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يبدأ عمؿ الموظؼ العمومي في الدولة بالتعييف ، أي بإسباد وظيفة عما وج  الدواـ في الملاؾ  
الخاص لمدولة ، واو مجموع الوظائؼ والدرجات المعيبة بموجب اليابوف ، وتبطبؽ عمي  قواعد قابوف الخدمة 

بتواء تمؾ الرابطة الوظيفية ، لابد مف ا (7)المدبية البافذ مف حيث الحيوؽ والواجبات لأداء عمم  الوظيفي 
بحموؿ الاجؿ المعيف للابتواء كبم وه السف اليابوبي الميرر لبواية الخدمة في الوظيفة ، او اسباب مرلية او 

، والراتب التياعدي اي احدى الحيوؽ التي يستحيوا الموظؼ بعد ابتواء الرابطة الوظيفية  (8)الاستيالة 
حؽ ميرر ل  بموجب اليوابيف ولمابة ل  ولعائمت  لمواجوة متطمبات الحياة بالطرؽ التي رسموا اليابوف ، واو 

، سيما بعد اف اصبح عاجزاً عف العمؿ بتيدم  في العمؿ وقد لا يستطيع العمؿ مف اجؿ توفير مستوى معيشة 
ات ل  ولعائمت  ، كما اب  يدعد استيطاع مف راتب الموظؼ المبتسب وفؽ استيطاعات معيب  تحدداا التشريع

 (9) الخاصة بالخدمة المدبية وقوابيف التياعد .
اف التشريعات الدولية والداخمية لمبت الحيوؽ والحريات للافراد داخؿ الدولة ، ابتداء مف الاعلاف  

والتي بلـ مف خلالوا حيوؽ الافراد في تولي الوظائؼ العامة وحماية  1948العالمي لحيوؽ الابساف عاـ 
، وكذلؾ دور مبظمة الامـ (10) اللماف الاجتماعي والصحي و يراا مف   الحيوؽ حيوؽ العامميف والحؽ ب

المتحدة في تبظيـ وحماية حيوؽ الافراد باعتباراا مبظمة دولية تلـ معظـ دوؿ العالـ ، إذ بلـ العود الدولي 
 1966تحدة عاـ الخاص بالحيوؽ الاقتصادية والاجتماعية والثيافية الذي اعمف مف الجمعية العامة للامـ الم

، مسألة تولي الوظائؼ واللمابات اليابوبية لمعامميف واللمابات الاجتماعية  1976ودخؿ حيز التبفيذ عاـ 
وعما اذه الاسس واللمابات الدولية لحماية حيوؽ الابساف سارت اليوابيف  ،(11) (11 -9) في المواد

                                                           
(7)

 .470، ص1992د. ع١ٍّبْ ِحّذ اٌطّبٚٞ، اٌٛخ١ض فٟ اٌمبْٔٛ إلاداسٞ، دساعخ ِمبسٔخ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، اٌمب٘شح، 
(8)

،  363، ص  2010ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً أظش : د. ِحّذ سفؼذ ػجذ اٌٛ٘بة ، اٌمبْٔٛ الاداسٞ ، داس اٌدبِؼخ اٌدذ٠ذح ، الاعىٕذس٠خ ،  

 . 109، ص  2008د. ِبصْ ١ٌٍٛ ساػٟ ، اٌمبْٔٛ الإداسٞ ، ِٕشٛساد الاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ  ، اٌذّٔبسن ، ٚوزٌه : 
(9)

، وزٌه :  346،    ثغذاد ، ص  2015شْٚ ، ِجبدئ ٚاحىبَ اٌمبْٔٛ الاداسٞ ، ِىزجخ اٌغٕٙٛسٞ ،د. ػظبَ ػجذ اٌٛ٘بة اٌجشصٔدٟ ٚاخ 

 . 27، ص  2020ِشٚاْ ص٠ذاْ خ١ٍفخ اٌم١غٟ ، إٔٙبء خذِخ اٌّٛظف اٌؼبَ )دساعـخ ِمبسٔـخ( ، اٌّؤعغخ اٌحذ٠ثخ ٌٍىزبة ، الإعىٕذس٠خ ، 
(10)

 .  1948الاػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌحمٛق الأغبْ ػبَ ( 25 -21) ِٓ اٌّٛادٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ساخغ :  
(11)

 . 1966اٌؼٙذ اٌذٌٟٚ اٌخبص ثبٌحمٛق الالزظبد٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٚاٌثمبف١خ ػبَ  
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، (12) 2005الداخمية مف اجؿ تبظيـ وحماية حيوؽ الافراد ولماباتوـ فيد بص الدستور العراقي الدائـ عاـ 
 عما تبظيـ وحماية حيوؽ المواطبيف وتوفير اللمابات الصحية والاجتماعية ومستوى معيشة كاؼ لوـ .

عدد الراتب التياعدي او  ( مب 2، وفي المادة ) 2014( لسبة 9اف قابوف التياعد الموحد المعدؿ رقـ ) 
تحييياً لمعيش الكريـ لممشموليف بوذا اليابوف ، وتعزيز قيـ التكافؿ الاجتماعي مف اجؿ تحييؽ المشموليف بوذا 
اليابوف ، كما وحدد اذا اليابوف حالات الاحالة عما التياعد قد تكوف بالاحالة الحكمية عبد بموغ الموظؼ 

ض الشخص ، او بالاستيالة واو الطريؽ الاختياري للاحالة عما التياعد ، السف اليابوبي للاحالة او عبد مر 
 (14) . 2019لسبة  26، المعدلة بموجب اليابوف رقـ ( 13)( 10فيد بلمت   المادة )

ومف خلاؿ ما سبؽ فيمكف تعريؼ الراتب التياعدي بأب  حؽ مف حيوؽ الموظؼ بعد ابتواء الرابطة  
الموظؼ التي تمبح  الادارة ل  بعد احالت  عما التياعد ، لما قدم  مف  الوظيفية ، واو احدى امتيازات

اخلاص وتفابي في العمؿ مف اجؿ تطوير الجواز الاداري وتيديـ افلؿ الخدمات للافراد ، إذ اب  يحمي 
 تيدم  في العمر ويوفر ل  ولعائمت  اليدر الكافي لتوفير متطمبات الحياة الاساسية ، ويستمر لورثت  كحياً 

 وتكريماً ل  بعد وفات  .
  

 
 
 
 

                                                           
(12)

ثب١ٔبً: ٠ٕظُ ؛ اٚلاً: اٌؼًّ حك ٌىً اٌؼشال١١ٓ ثّب ٠ؼّٓ ٌُٙ ح١بح وش٠ّخ : ) 2005( ِٓ دعزٛس اٌؼشاق اٌذائُ ٌؼبَ 22ٔض اٌّبدح ) 

 ( :)30( ، وزٌه أظش ٔض اٌّبدح )خ ث١ٓ اٌؼّبي ٚاطحبة اٌؼًّ ػٍٝ اعظ الزظبد٠خ، ِغ ِشاػبح لٛاػذ اٌؼذاٌخ الاخزّبػ١خ اٌمبْٔٛ، اٌؼلال

اٚلاً: رىفً اٌذٌٚخ ٌٍفشد ٌٚلاعشح ـ ٚثخبطخ اٌطفً ٚاٌّشأح ـ اٌؼّبْ الاخزّبػٟ ٚاٌظحٟ، ٚاٌّمِٛبد الاعبع١خ ٌٍؼ١ش فٟ ح١بحٍ حشح 

ثب١ٔبً: رىفً اٌذٌٚخ اٌؼّبْ الاخزّبػٟ ٚ اٌظحٟ ٌٍؼشال١١ٓ فٟ حبي اٌش١خٛخخ أٚ ؛  ٌّٕبعت، ٚاٌغىٓ اٌّلائُ وش٠ّخٍ، رؤِٓ ٌُٙ اٌذخً ا

اٌّشع أٚ اٌؼدض ػٓ اٌؼًّ أٚ اٌزششد أٚ ا١ٌزُ أٚ اٌجطبٌخ، ٚرؼًّ ػٍٝ ٚلب٠زُٙ ِٓ اٌدًٙ ٚاٌخٛف ٚاٌفبلخ، ٚرٛفش ٌُٙ اٌغىٓ ٚإٌّب٘ح 

 ظُ رٌه ثمبْٔٛ .اٌخبطخ ٌزأ١ٍُ٘ٙ ٚاٌؼٕب٠خ ثُٙ، ٠ٕٚ
(13)

 -رزحزُ احبٌخ اٌّٛظف اٌٝ اٌزمبػذ فٟ احذٜ اٌحبٌز١ٓ الار١ز١ٓ : : ) 2014( ٌغٕخ 9( اٌّؼذٌخ ِٓ لبْٔٛ اٌزمبػذ اٌّٛحذ سلُ )10اٌّبدح ) 

ثب١ٔب. ارا لشسد اٌٍدٕخ ؛  ( عز١ٓ عٕخ ِٓ اٌؼّش ٟٚ٘ اٌغٓ اٌمب١ٔٛٔخ ٌلاحبٌخ اٌٝ اٌزمبػذ ثغغ إٌظش ػٓ ِذح خذِزٗ.60أٚلا. ػٕذ اوّبٌٗ )

 (  اٌطج١خ اٌشع١ّخ ػذَ طلاح١زٗ ٌٍخذِخ
(14)

، خش٠ذح اٌٛلبئغ اٌؼشال١خ ،  2014( ٌغٕخ9اٌزؼذ٠ً الاٚي ٌمبْٔٛ اٌزمبػذ سلُ ) 2019ٌغٕخ  26سلُ ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً أظش : لبْٔٛ  

 .    2019، ٚصاسح اٌؼذي اٌؼشال١خ ، وبْٔٛ الاٚي ، 4566 اٌؼذد
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 المبحث الثاني
 اثر جائحة كورونا عمى المتقاعدين الجدد

اثر ابتشار فيروس كوروبا في كافة مجالات الحياة السياسية والمدبية  و الاقتصادية و الثيافية  
والاجتماعية وو يراا ، حيث اف ابتشار الفيروس قيد حيوؽ الافراد وتبيلاتوـ وعمموـ والحصوؿ عما قوتوـ ، 

افة إلا الاثر الوالح عما بؿ وقيد حيوقوـ السياسية ايلا بالتصويت والابتخاب والتظاار ، اذا وبالال
الاقتصادية      والاجتماعية ، كما و كاف للادارة دور في توقؼ اعمالوا وتيديـ خدماتوا للافراد   كافة وفي 

 في شتا الخدمات والتعاملات الإدارية الداخمية والخارجية ، مما اخؿ في كافة مفاصؿ الحياة داخؿ الدولة .
مؾ الييود عما حيوؽ و حريات الأفراد         داخؿ الدولة  ، فيد كاف لمعراؽ دوراً في فرض ت 

، ومف ثـ تمديده مف قبؿ  (15)خاصة بعد  فرض حظر التجوؿ الصحي مف قبؿ اخمية الازمة لمصحة العامة ا
المجبة العميا لمصحة والسلامة الوطبية ، التي يرأسوا رئيس مجمس الوزراء العراقي والوزراء والمستشاريف 

عض الويئات          والبيابات ، والتي تشكمت بعد تشكيؿ خمية الازمة لمصحة العامة والتي ورؤساء ب
اصبحت فيما بعد تابعةلوا ، ولما في   الافة الا خمية الازمة في كؿ محافظة وما تفرل  مف تيييد لمحريات 

مة ومبظمة الصحة العالمية الفردية ، وبالر ـ مف كثرة المدافعيف ليرارات حظر التجواؿ الصحي ومبوـ الحكو 
، الا اف الدولة تفرل  دوف مراعاة لحيوؽ الموطبيف ، فميس جميع المواطبيف اـ موظفيف ، وليس جميعوـ 
تجار، او ذوي دخؿ ومستوى معيشة عالي ، وابما ابالؾ ذوي دخؿ محدود واـ البسبة الاكبر في العراؽ 

 وؼ .الذيف كاف لوـ البصيب الاكبر باللرر مف تمؾ الظر 
كما اف لذوي الدخؿ المحدود لرر ، كاف لممتياعديف الجدد لرر كبير وخاصة بعد التعديؿ الاخير  

لميابوف الذي سبؽ ذكره سابيا ، والذي خمؼ مئات الالؼ مف المتياعديف الجدد دوف اف يكمموا معاملاتوـ ، 
، ومف خلاؿ معرفة اثار جائحة واطلاؽ رواتبوـ ، مما اصابوـ اللرر الكبير بتيجة ابتشار تمؾ الجائحة 

كوروبا عما المتياعديف الجدد سببيف دراستبا مراحؿ اكماؿ المعاممة التياعدية ولحيف اطلاؽ الراتب وعما 
 مطمبيف وكما يمي :  

 المطمب الاوؿ : مرحمة اكماؿ المعاممة التياعدية داخؿ دائرت  .
                                                           

(15)
٠شأعٙب ٚص٠ش اٌظحخ اٌؼشالٟ  2020( ٌؼبَ 55الاصِخ اٌؼشال١خ ٌٍظحخ اٌؼبِخ : رشىٍذ ثّٛخت الاِش اٌذ٠ٛأٟ )خ١ٍخ  

اٌذوزٛس خؼفش طبدق ػلاٚٞ ، ٚثؼغ ٚولاء اٌٛصاساد ِّٚث١ٍٓ ػٓ اخٙضح الآِ ٚاٌذفبع داخً     اٌذٌٚخ ؛ ٌّض٠ذ ِٓ 

 ِٛلغ عجك روشٖ . اٌزفبط١ً أظش : اٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٛصاسح اٌظحخ اٌؼشال١خ .
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عد بصدور الامر الاداري الخاص باحالة تبتوي الرابطة الوظيفية ويتـ احالة الموظؼ عما التيا 
والذي عدؿ  2014( لسبة 9، وبالتعديؿ الاوؿ ليابوف التياعد العراقي الموحد رقـ )(16)الموظؼ عما التياعد 

، والذي كابت بتيجت  احالة مئات الالؼ مف المتياعديف في كافة وزارات الدولة  2019( لعاـ 26باليابوف )
( عاـ مما اثيؿ الامر عما كااؿ الادارة 60( عاـ ، واصبح )63اليابوبي لمتياعد )والويئات بعد اف كاف السف 

في ابجاز معاملاتوـ واحالتوا اي الجوة المختصة مف اجؿ اطلاؽ رواتبوـ التياعدية، وخاصة مع اذه 
 الاعداد الوائمة .

عدية ، واي الرحمة التي وبعد قرار الاحالة تبدأ معاباة الموظؼ برحمة تبظيـ وتسيير المعاممة   التيا 
قد تطوؿ أشور، بسبب صعوبة الاجراءات اللازمة لاكمالوا وعدـ تطور الجواز الاداري بما يخدـ متطمبات 
العصر الحديث والتكبموجيا في اكماؿ المعاملات وتبظيـ اعماؿ الادارة ، وبالتالي تبدأ الصعوبات مف الادارة 

أة التياعد الوطبية التي تتطمب اي الاخرى اجراءات معيدة لحيف التي اصدرت قرار الاحالة ووصولات الا اي
  (17) اطلاؽ راتب المتياعد .

إذ اولا المواـ التي يجب عما المحاؿ عما التياعد اكمالوا او تبظيـ براءة ذمة مف دائرت  ، والتي  
 ير مطموب بشيء  يجمع فيوا تواقيع جميع الاقساـ في دائرت  ومف قبؿ الموظفيف المختصيف ، لثبوت اب 

لاي قسـ ، واب  سمـ كافة ما بعودت  عبدما كاف موظفاً في تمؾ الدائرة ، ومف ثـ يأخذ عما عاتي  اليسـ 
المختص بالدائرة اكماؿ وتجويز الالبارة الخاصة بالموظؼ مف حيث اوامر التعييف والمباشرة وأوامر الترقيات 

مر الافتوا ، وكذلؾ الخدمة العسكرية التي قد يليفوا الا والعلاوات ، وكذلؾ الشوادات الحاصؿ عميوا واوا
خدمت  المدبية وبالعكس واوامر الالافة وما تـ دفع  مف مستحيات واحتساب الخدمة ومجمؿ تفاصيؿ البارة 

 الموظؼ .
لا مشكمة اف كابت تمؾ الاجراءات المطولة مف قبؿ الادارة في ظؿ الظروؼ العادية في اكماؿ  

المعاممة التياعدية وتحويموا الا الجوة المختصة ، ولكف المشكمة الكبرى تكمف في ظؿ فرض حظر التجواؿ 
يما واف الفترة التي تـ في ظؿ ابتشار جائحة كوروبا وايياؼ كافة الاعماؿ الادارية واعماؿ الوزارات ، لا س

                                                           
 1د. غٕٟ صغ١ش اٌخبلبٟٔ ٚ د. ١ِغْٛ ؽٗ حغ١ٓ ، ِجبدئ ٚاحىبَ اٌمبْٔٛ الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ُ الإداسٞ فٟ    اٌؼشاق ، ؽ -9(16)

 . 165، ص  2019لاوبد٠ّٟ ٌٍٕشش ، اٌؼشاق ، ، اٌّشوض ا
(17)

ٝ اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ  ، شجىخ إٌجب اٌّؼٍِٛبر١خ خ١ًّ ػٛدح اثشا١ُ٘ ، حمٛق اٌّزمبػذ٠ٓ : اٌّؼبٍِخ اٌزمبػذ٠خ ، ِمبي ِٕشٛس ػٍ 

                                         https://www.annabaa.org . 3، ص  2017، 
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 2020 المؤتمر الدولي الافتراضي الاول  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظحٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌجؼذ اٌغ١بعٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ فٟ اٌؼبٌُ 19أثش وـــٛف١ذ 

، اي ابوا فترة قصيرة لـ تحمؽ الجوات  2020احالة الموظفيف فيوا عما التياعد اي بداية كابوف الثابي لعاـ 
 المعبية بأكماؿ تمؾ المعاملات وتحويموا الا ايأة التياعد مف اجؿ البت فيوا واطلاؽ رواتبوـ التياعدية .

ة الموظؼ لمتياعد تصرؼ ل  دفعة طوارئ مف راتب  الاسمي وعما الر ـ مف اف الادارة عبد احال 
اشور دفعة واحدة ، الا اف بعض الدوائر لـ تصرؼ تمؾ الدفعات لحد الاف لتأخر اجراءات الصرؼ  6مجموع 

، وبالر ـ مف ابوا حؽ مف حيوق  اليابوبية ، ولكف لا  (18)والموافية عما التخصيص بسبب حظر التجواؿ 
تعوض الراتب التياعدي المستمر ، وخاصة قد عمد الكثير ممف احيموا عما التياعد مف التصرؼ بتمؾ 
الامواؿ لسداد ديف او تسيد سمفة او قرض او شراء سيارة ، ولـ يحسبوا لمظروؼ الاستثبائية التي احاطت 

، كما اف بعض الموظفيف قد تأخروا بالاحالة الا التياعد (19)كبير في    مصالحوـ بالبمد مما سبب لرراً 
لمش ولية ذمتوـ بامور مالية لصالح دوائراـ ، سبب إرباكا في الاحالة ما بيف اصدار الامر وما بيف عدـ 

 2019( لسبة 465اصداره وتوقؼ راتب  ، وقد اصدرت الامابة العامة لمجمس الوزراء العراقي قراراا المرقـ )
، عما تأجيؿ ابفكاؾ الموظفيف المحاليف عما  30/12/2019بعد موافية مجمس الوزراء بالجمسة المرقمة 

،  (20)( شوور3التياعد      والمش ولة ذمتوـ بامور مالية ، واعطا الصلاحية لرئيس الدائرة مدة اقصااا )
ذمموـ مف اجؿ البدء بالعمؿ بالمعاممة  وبالتالي وفي ظؿ تمؾ الظروؼ حصمت ارباكات كثيرة في تخميص

 التياعدية وارسالوا الا ايأة التياعد    المختصة .
ولا ببسا اف ابالؾ موظفيف في خارج البلاد واـ العامميف في السفارات واليبصميات والذيف قد ابفكوا  

، واـ تلرروا في ظؿ مف الخارج ، ب ية الرجوع الا الجوات المعبية في الداخؿ مف اجؿ اكماؿ معاملاتوـ 
تمؾ الظروؼ ، وكما اف ابالؾ مواليد اـ مشموليف بالسف اليابوبي لمتياعد ، ولكف لتوقؼ الاعماؿ الادارية 

 كافة اربؾ ولعوـ اليابوبي مف باحية صرؼ رواتبوـ واحالتوـ عما التياعد واكماؿ معاملاتوـ .
كالمصارؼ واقساـ الحسابات في كؿ دائرة  وبالر ـ مف استبثباء خمية الازمة لبعض الادارات المومة 

، الا ابوا لـ تبتب  لحاؿ المتياعديف الذيف لـ يكمموا معاملاتوـ في دوائراـ ولـ يكف ابالؾ تحرؾ جدي مف (21)
                                                           

(
ِغ اٌغ١ذ ِؼبْٚ ِذ٠ش لغُ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ فٟ ِذ٠ش٠خ رشث١خ د٠بٌٝ الاعزبر ٘شبَ شٙبة احّذ ، اٌؼشاق ، ٌمبء ِىزٛة  (1

20/4/2020 . 
(
 . 4/2020/ 21رشث١خ اٌشطبفخ الاٌٚٝ ، احّذ حغٓ ػبٌٟ ، اٌؼشاق ،  ِذ٠ش٠خ ِٓ ٌّزمبػذٌمبء ِىزٛة  (2
(
 /http://cabinet.iq   اٌؼبِخ ٌّدٍظ اٌٛصساء اٌؼشالٟ . ٌلأِبٔخٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً أظش : اٌّٛلغ اٌشعّٟ  (1
(21)

، ٚصاسح اٌظرحخ  22/3/2020ثزربس٠   2020( ٌغرٕخ 55اٌرذ٠ٛأٟ)لشاس خ١ٍخ الاصِخ ٌٍظحخ اٌؼبِخ اٌّشىٍخ ثّٛخت الاِرش  

 اٌؼشال١خ ، ِظذس عجك روشٖ .
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قبؿ الوزير في وزارت  والمحافظ باعتباره رئيس خمية الازمة في محافظت  باستبثباء تمؾ الادارات وتسويؿ 
ؿ كافة معاملات المحاليف الجدد وتحويموـ الا ايأة التياعد في ب داد او فرع كؿ ايئة اعمالوـ مف اجؿ اكما

 في المحافظات والاقلية .  
اف اذه الصعوبات التي يواجوا الموظؼ في الاعماؿ العادية للادارة ، في احالت  عما التياعد واكماؿ  

طور وتيدـ ، ولا تثمف جووده ، ولا تتباسب معاممت  ، لا تتباسب مع خدمة الموظؼ في دائرت  بكؿ جدية وت
ايلا مع كبر سب  و شيخوخت  ، فميس اذا الجزاء الذي يتمياه بتيجة ابتواء خدمت  ، و الصعاب التي لـ يرااا 
في وظيفت  ، يجداا اليوـ امام  بعد قطع علاقت  بالوظيفة العامة ، فما بالؾ مع الظرؼ الاستثبائي لابتشار 

يبتج عبوا مف الرار باتجة عف تمؾ الصعوبات و التأخر والرجعية في الجواز الاداري ،  جائحة كوروبا وما
والتزام  بتعميمات قديمة ، وعدـ مواكبت  لمتطور والتيدـ التكبموجي ؛ ماذا لو استعممت الادارة وسائؿ 

 ت مببا عما تمؾ الظروؼ . ، في تيديـ خدماتوا للافراد والعامميف بتمؾ الاجوزة كبا  (22)اكالحكومة الالكتروبيةا
 المطمب الثابي : مرحمة اكماؿ المعاممة في ايأة التياعد .

ومع ادر الوقت والجود مف اجؿ اكماؿ المعاممة التياعدية في دائرة المحاؿ الا التياعد ولما اصاب   
واي مرحمة مف لرر بسبب التأخير ، تبتيؿ تمؾ المعاممة الا المرحمة الاصعب مما كابت في دائرت  الا 

، سواء أكابت في العاصمة او عبد كؿ في مركز كؿ محافظة  (23)اكماؿ المعاممة في ا ايأة التياعد الوطبيةا
وقلاء حسب توزيع تمؾ     الدوائر ، وحسب وجوة بظربا في مولوع الصعوبة والجود ، اي اف الموظؼ 

المعبييف في دائرت  ويسوموف امره قميلا في الذي احيؿ عما التياعد مف الممكف كابوا يتسااموف مع  الموظفيف 
بذؿ الجود وسرعة اكماؿ المعاممة ، فكيؼ يكوف الامر بدائرة جديدة واو لا يعرؼ اي احد وبالتالي سوؼ 
تكوف ابالؾ صعوبات كبيرة مع اذا الكـ الوائؿ مف المتياعديف الجدد اولا ، والمتياعديف السابييف واـ يتابعوف 

                                                           
(22)

اٌحىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ : ٘ٛ اٌّضج ث١ٓ اعزشار١د١خ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚاٌّغؤ١ٌٚبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب           اٌحىِٛخ ، ٚاعزشر١د١خ  

اٌحب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ػٕذ ٚػغ اٌغ١بعبد اٌؼبِخ     ٌٍذٌٚخ ، ٚارخبر الاعب١ٌت الاٌىزش١ٔٚخ  رىٍٕٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشر١د١برٙب

ِٕٙدبً سئ١غ١بً ٌلاػّبي الاداس٠خ ٚرٕف١ز رٍه اٌغ١بعبد ؛ ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ساخغ : ػّش ِٛعٝ خؼفش اٌمش٠شٟ ، اثش اٌحىِٛخ 

 .25، ص  2012غز١ش ، خبِؼخ إٌٙش٠ٓ ، و١ٍخ اٌحمٛق ،  الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌحذ ِٓ ظب٘شح اٌفغبد الاداسٞ ، سعبٌخ ِبخ
(23)

١٘ئخ اداس٠خ ربثؼخ اٌٝ ٚصاسح اٌّب١ٌخ رؼٕٝ ثشؤْٚ اٌّزمبػذ٠ٓ اٌز٠ٓ اح١ٍٛا ا١ٌٙب ثؼذ أزٙبء خذِزُٙ ِٓ دٚائشُ٘ ٚعٛاء أوبٔٛا  

خشاءارٙب ٚطٛلا اٌٝ طشف اٌشارت ِٛظف١ٓ ِذ١١ٔٓ اٚ ػغىش١٠ٓ ، ٚرأخز ػٍٝ ػبرمٙب ِٙبَ اوّبي اٌّؼبِلاد اٌزمبػذ٠خ ، ٚفك ا

اٌزمبػذٞ ٚثبلٟ اٌّغزحمبد اٌٝ اٌّزمبػذ ، ٚرٍج١خ ِزطٍجبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌشارت اٌزمبػذٞ ا٠ؼب ، ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبط١ً ساخغ : 

 لبْٔٛ اٌزمبػذ اٌّٛحذ 
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والامر الاخير او عدـ معرفة اجراءات تمؾ المعاممة ووقت اكمالوا ور ـ لعؼ المبظومة معاملاتوـ ثابيا ، 
 الادارية في تمؾ الدوائر وحدة تعاملاتوـ .

اولا مراحؿ المحاؿ عما التياعد لاكماؿ معاممت  في تمؾ الادارة ، اي متابعة وصوؿ المعاممة مع  
لمعبي ويتـ عمؿ اوؿ اجراء في المعاممة بتثبيت قرص مدمج كأرشيؼ ، ومف ثـ الابتياؿ الا الموظؼ ا

حلور المتياعد ، بعد التأكد مف اويت  وشخصيت  ويتـ اثبات بصمت  عما طمب تثبيت الحلور لمحصوؿ 
التياعدية ، وبعدما يتأكد مف اف معاممت  كاممة مف قبؿ دائرت  او ارجاعوا لاكماؿ البيص في  عما المستحيات

راءات ، واف كابت المعاممة مكتممة وبعد اخذ اثبات    الحلور ، تبتيؿ الا مرحمة معاممت  ب ية اكماؿ الاج
ادخاؿ معمومات المتياعد الا سستـ الويأة ، ولا بد مف ادخاؿ كافة المعمومات الشخصية واوامر التعييف 

لراتب التياعدي والابفكاؾ والجوة الادارية وكافة تفاصيؿ المعاممة التياعدية وايلا سبوات الخدمة وميدار ا
ومكافأة بواية الخدمة التي يستحيوا ، وبعد اتماـ تمؾ الاجراءات يتـ سحب تمؾ الاستمارة ب ية تحويموا الا 
قسـ التدقيؽ ، وبعد حساب سبوات الخدمة والتأكد مف العممية الحسابية لمراتب والمكافأة واف كابت سميمة ووفياً 

الا ذات اليسـ ب ية تزويداا برقـ تياعدي ، ومف ثـ المرحمة الاخيرة  لميابوف ، يتـ الموافية عميوا وارجاعوا
  اصدار الووية التياعدية ، والابتظار في الموعد المحدد لاطلاؽ الرواتب التياعدية .

اف تمؾ الاجراءات المتعددة ، والفترة الزمبية التي ييليوا المتياعد واو يبتيؿ مف قسـ ليسـ لاكماؿ  
ة ، مع الزحاـ والملاييات ، مف الممكف اف يتلافااا ويبسااا مف اجؿ تذوؽ لذة البصر عبد معاممت  التياعدي

اكماؿ معاممت  التياعدية والحصوؿ عما        راتب ، ولكف كيؼ يمكب  إكماؿ تمؾ الإجراءات في ظؿ حجر 
ت المعبية مف اجؿ التجواؿ الصحي  وتوقؼ الويأة عف العمؿ وكثرة الاعداد وعدـ وجود حموؿ مف قبؿ الجوا

 (24) صرؼ الاستحياقات التياعدية لممتياعديف .
، ور ـ كؿ الجود (25)توصمؾ اويتؾ ا –بالر ـ مف قياـ ايأة التياعد الوطبية بحممة ا خميؾ أبيتؾ  

المبذولة مف قبؿ الموظفيف مف اجؿ اكماؿ معاملات المتياعديف ، وايصاؿ الووية التياعدية المتياعد في الدار 
، الا اف ابالؾ فروع لمويأة في المحافظات والاقلية ، قد اتمزمت الصمت ولـ تأخذ اي اجراء مف اجؿ اكماؿ 

                                                           
(24)

 .  21/4/2020ٌمبء ِىزٛة ٌّزمبػذ ِٓ ِذ٠ش٠خ اٌّٛاد اٌّبئ١خ فشع د٠بٌٝ اٌغ١ذ ٠بع١ٓ ٌفزخ ، اٌؼشاق ،  
(25)

سئ١ظ ا١ٌٙأح ، رأخز ػٍٝ ػبرمٙب اوّبي اٌّؼبٍِخ اٌزمبػذ٠خ ٌٍّزمبػذ٠ٓ اٌدذد ،  ٟ٘ حٍّخ اؽٍمٙب ِٛظفٟ ١٘أح اٌزمبػذ اٌٛؽ١ٕخ ، ثبششاف 

ٚا٠ظبي ا٠ٌٛٙخ اٌزمبػذ٠خ اٌٝ داسٖ ، ِٓ اخً طشف اٌّغزحمبد ٚفمب         ٌٍمبْٔٛ ، ودضء ِٓ اٌّغبّ٘خ فٟ اوّبي اػّبٌٙب فٟ ظً رٍه 

 فبط١ً أظش : اٌّٛلغ اٌشعّٟ ١ٌٙأح اٌزمبػذ اٌٛؽ١ٕخ ػٍٝ ف١ظ ثٛن .اٌظشٚف اٌشإ٘خ ، ٚفشع حظش اٌزدٛي      اٌظحٟ ؛ ٌّض٠ذ ِٓ اٌز

https://www.facebook.com/pg/NBP.iraq/posts/ 
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تعمؿ وسائؿ الادارة في ظؿ الظروؼ الاستثبائية في تشكيؿ لجاف معاملات المتياعديف الجدد ، كما ابوا لـ تس
ازمة في كؿ فرع ، مف اجؿ تحييؽ متطمبات المستفيديف ، في ظؿ الظرؼ الرااف وعدـ الالرار بمصالحـ 

 والخروج ببتائج حيييية تحمي الحيوؽ وتيدـ البفع لممستفيديف مف تمؾ الويأة .
وصوؿ مف عدد محدد مف الافراد في اكماؿ معاملاتوـ التياعدية ولما كاف لمحممة مف ايجابيات في ال 

،فوي لـ تعالج حالات المعاملات التياعدية التي ظورت فيوا بيوصات مف قبؿ دائرة الموظؼ ، ولـ تعالج 
الكـ الوائؿ مف الطمبات والمعاملات لممتياعديف اليدماء والمستفيديف مبوا ، ووقفت تمؾ الويأة في ظؿ ابتشار 

حة الفيروس ، عاجزة عف ابتكار الطرؽ المتيدمة والمتطورة وتكثيؼ الجوود مف اجؿ توفير متطمبات جائ
 المتياعديف .

 
 الخاتمة

بعد ختاـ مولوعبا جائحة كوروبا وحيوؽ المتياعديف الجدد ، ومدى تأثير ذلؾ الفيروس عما كافة 
ب التياعدي ومدى ابتشار جائحة كوروبا عما مفاصؿ الحياة في الدولة ، ولاسيما حؽ المتياعد الجديد بالرات

 -مراحؿ إكماؿ معاممت  التياعدية ، لذلؾ توصمبا إلا بتائج وتوصيات مف بحثبا واي كما يمي :
 أولا: الاستبتاجات .

الدولي ، والداخمي لكؿ دولة ، ولا  واسع الابتشار عما صعيد المجتمع إف فيروس كوروبا او مرض  -1
ة او وباء ، الموـ في الأمر او إف اذا الفيروس مرض فتاؾ يصيب يوـ فيما إذا سميت جائح

الجواز للإبساف و يؤدب ملاعفات وآثار قد يصعب السيطرة عميوا في ظؿ عدـ وجود دواء 
مخصص وملاد لمفيروس أو وجود لياح خاص لموقاية مب  ، فلا بد مف تظافر الجوود مف اجؿ 

 مرض .الوصوؿ إلا تمؾ المياحات والسيطرة عما ال
كاف لحظر التجواؿ الصحي الذي فرلت  جميع الدوؿ داخؿ أقاليموا ، آثار واسعة توفير كافة  -2

متطمبات الأفراد داخؿ الدولة ، ووقفت أكثر الدوؿ متفرجة عما مواطبيوا في ظؿ سمب ابسط حيوقوـ 
في توفير مستوى كاؼ لمعيشتوـ ، وكاف مف لمبوـ العراؽ ، الذي فرض حظر التجواؿ دوف 
مراعاة لحيوؽ المواطبيف وتوفير ابسط المتطمبات لوـ ، ومف لمف تمؾ الطبيات الذي اثر فيوـ 
حظر التجواؿ اـ المتياعديف الجدد ، الذيف لـ يمحيوا إكماؿ معاملاتوـ والحصوؿ عما المستحيات 
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 2020 المؤتمر الدولي الافتراضي الاول  ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌظحٟ ٚأؼىبعبرٗ ػٍٝ اٌجؼذ اٌغ١بعٟ ٚاٌمبٟٔٛٔ فٟ اٌؼبٌُ 19أثش وـــٛف١ذ 

تمؾ  التياعدية ، وكذلؾ لـ بجد أي تحرؾ مف قبؿ الحكومة المركزية بسمطاتوا الاستثبائية في ظؿ
 الظروؼ مف اجؿ إيجاد لتمؾ المشكمة مف اجؿ الخروج مف الازمة وتوفير كافة متطمبات مواطبيوا .

اف دائرة المتياعد لـ تبذؿ الجود الكافي مف اجؿ تبظيـ وترتيب معاملات المتياعديف قبؿ فترة مف  -3
بإكماؿ معاممت  في إصدار الأمر الإداري بإحالت  عما التياعد ، حتا تسوؿ كافة الإجراءات مباشرة 

ايأة التياعد في محافظت  ، وبالر ـ مف بعض الجوود مف ايأة التياعد في إكماؿ بعض المعاملات 
 الجدد الا ابوا لا تبمي اذا الكـ الوائؿ مف المتياعديف وطالبي المستحيات التياعدية .

 ثابيا : التوصيات .
اللازمة بما يتلائـ وتمؾ الظروؼ الاستثبائية وبما يحيؽ  اتخاذ الدولة التدابير اليابوبية الاستثبائبة -1

حماية حيوؽ الأفراد وتوفير متطمباتوـ ، ويكوف باتخاذ سمطات اللبط الإداري في ظؿ تمؾ الظروؼ 
الطارئة مع عدـ الخروج عف مبدأ المشروعية والملائمة والتيييد باليوابيف البافذة ، حتا لا يحصؿ 

 راد جراء تمؾ السمطات الاستثبائية .ابالؾ ابتواؾ لحيوؽ الأف
في حاؿ ما تـ السيطرة عما ابتشار المرض في محافظة معيبة ، يتـ اتخاذ الإجراءات اللازمة مف  -2

عادة خدمات الإدارة لممواطبيف مف اجؿ تسويؿ المومات  اجؿ رفع حظر التجواؿ الجزئي فيوا وات
سيما شريحة المتياعديف جميعا وخاصة للأفراد لطمب الخدمات الإدارية وتوفير متطمباتوـ ولا

 المتياعديف الجدد الذيف لـ يكمموا معاملاتوـ سواء في دوائراـ أو دوائر التياعد في محافظاتوـ .
عما ايأة التياعد الوطبية بذؿ الجوود الاستثبائية و تذليؿ العيبات مف اجؿ إيصاؿ خدماتوا لطالبيوا  -3

ف ذلؾ عف طريؼ فتح مواقع لمخدمات الإدارية عف مف المتياعديف في ظؿ تمؾ الظروؼ ، ويكو 
طريؽ شبكة الابتربت ، تتيحوا لطالبي المستحيات التياعدية سواء أكابوا سابييف او متياعديف جدد ، 
يكوف بإتباع إجراءات معيبة مف تيديـ طمب ورفع المستمسكات و يراا مف المتطمبات اللازمة لتمشية 

ـ التياعدي والووية التياعدية وصرؼ مستحيات  في المصرؼ عف معاممت  وصولا إلا تزويده بالرق
 طريؽ إتباع وسائؿ الإدارة الحديثة مف اجؿ تبظيـ معاملاتوـ .

عما خمية الأزمة سواء أكابت المجبة المركزية العميا لمصحة والسلامة المركزية ، او خمية الأزمة  -4
استثباء الأقساـ الإدارية الخاصة بشؤوف لمصحة العامة او خمية الأزمة في مركز كؿ    محافظة ، 

المتياعديف في كؿ وزارة او ايأة في المركز وفي المحافظات ، مف اجؿ تسويؿ ابجاز معاملات 
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رسالوا بالسرعة اليصوى إلا ايأة التياعد وفروعوا في كؿ   محافظة ، واي  المتياعديف الجدد وات
اصؿ فيوا وكذلؾ استلاـ المعاملات التي بذمة تأخذ عما عاتيوا إكماؿ كافة المتطمبات والبيص الح

عادتوا إلا الدائرة مف اجؿ إكماؿ بيوصاتوا  دوائر التياعد مف قبؿ الموظؼ المخوؿ بالبريد وات
رجاعوا لمبت في المستحيات التياعدية مف جديد .  وات

 
وصيؿ ليد اثبت لمعاـ اجمع اف بظاـ الحكومة الالكتروبية او بظاـ قابوبي سميـ ومتطور  في ت -5

وتحييؽ متطمبات الأفراد عف طريؽ وسائؿ التكبولوجيا المتطورة ، كما واثبت اب  يعمؿ في ظؿ جميع 
الظروؼ الطبيعية والاستثبائية ، واي المرحمة الأاـ في توفير حيوؽ الإفراد ، في ظؿ تمؾ الظروؼ 

ؼ واستمرار أعمالوا ، باعتبار اف تيدـ الدولة توفير الخدمات الحكومية للإفراد في ظؿ تمؾ الظرو 
دوف توقؼ يعد لمابة اامة لحيوؽ الأفراد تحييياً لمبدأ مواكبة التطور التكبولوجي والعممي وتطبيي  

 في كافة مفاصؿ الدولة كالبمداف المتيدمة .
في حاؿ ما وقفت خمية الأزمة الحكومية المركزية عاجزة في تيديـ الدعـ الكافي للإدارات المعبية   -6

معاملات المتياعديف الجدد ، يتـ التبسيؽ بيف فرع ايأة التياعد في كؿ محافظة مع  مف اجؿ إكماؿ
خمية الأزمة في تمؾ المحافظة ، وتشكيؿ لجاف طوارئ مف اجؿ إكماؿ معاملات المتياعديف الجدد ، 
وبعد إكماؿ إجراءاتوا يتـ إعلاف الأسماء ، التي قبمت وتسويؿ مومة حلوراـ باستلاـ اوياتوـ ، 

وف عما شكؿ وجبات ولمف الرقة الج رافية الأقرب ومف ثـ التوسع في إكماؿ المعاملات ، ويك
عما اف يأتي المتياعد لشيء واحد واو البصمة واستلاـ اويت  دوف تأخير وبإجراءات سريعة مبعاً 
مف التجمعات وابتشار المرض ، وفي حاؿ ما كابت ابالؾ صعوبات في التبيؿ والحلور مف قبؿ 

عديف الجدد الذيف بشرت أسمائوـ ، يتـ تشكيؿ خمية أزمة ص يرة تأخذ عما عاتيوا إيصاؿ المتيا
الووية لممتياعديف البعيديف الذيف لا يستطيعوف الحلور مف اجؿ توفير تحييؽ متطمباتوـ في 

 الحصوؿ عما المستحيات التياعدية .
توـ ، ابالؾ متياعديف سابييف قد ومثمما كاف ابالؾ ألرار لممتياعديف الجدد الذيف لـ تكمؿ معاملا -7

حصؿ لوـ لرر بتيجة عدـ صرؼ مستحياتوـ ، فيكوف إما بالإيياؼ لمتأكد مف وجود الشخص أو 
وفات  ، أو ببموغ ابف المتياعد المتوفا وابا تيؼ مستحيات  ، أو بيطع الراتب وعدـ إكماؿ المعاممة 
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حديث بيابات عف طريؽ شبكة الابتربت ، التياعدية لإعادت  ، ويكوف ذلؾ عف طريؽ ابزاؿ رابط ت
كماؿ معاممة ابف المتوفا البالغ بإرفاؽ ما يؤيد بأب   رجاع راتب  ، وات بإثبات حياة المتياعد وات
مستمربالدراسة ، مع رقـ تياعدي لمتياعد كفيؿ يصرؼ راتب  دوف قيد عمي  ، كلماب  مف اجؿ 

 صوؿ عما الراتب التياعدي .إرجاع ما تـ صرف  في حاؿ تيديـ معمومات مزيفة  لمح
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

040 
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